
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بطاقة خدمة

 طلب تعديل درجة أو فئة التصنيف أو اضافة مرفق

 



 

 

 طلب تعديل درجة أو فئة التصنيف أو اضافة مرفق
 

 
 

 

 رسوم الخدمة
 

 

 

 

 طرق الدفع (دينار ) القيمة  الوصف بند الرسوم #

1 
رسم ترخيص فندق من فئة خمس 

 نجوم
 JOD 500 رسم ترخيص فندق من فئة خمس نجوم

 أي فواتيركم -

 

2 
رسم ترخيص نزل أو موتيل أو 

 شقق فندقية أو مخيم سياحي فئة ب

رسم ترخيص نزل أو موتيل أو شقق فندقية 

 أو مخيم سياحي فئة ب
200 JOD 

 JOD 400 رسم ترخيص اجنحة فندقية فئة أ ترخيص اجنحة فندقية فئة أرسم  3

4 
رسوم ترخيص مدن تسلية وترويح 

 سياحي خارجي

رسوم ترخيص مدن تسلية وترويح سياحي 

 خارجي
12,000 JOD 

5 

رسوم ترخيص مطعم وجبات 

سريعة أو خدمات سريعة نجمة 

 واحدة

رسوم ترخيص مطعم وجبات سريعة أو 

 سريعة نجمة واحدةخدمات 
100 JOD 

6 
رسم ترخيص نزل أو موتيل أو 

 شقق فندقية أو مخيم سياحي فئة أ

رسم ترخيص نزل أو موتيل أو شقق فندقية 

 أو مخيم سياحي فئة أ
300 JOD 

7 
رسوم ترخيص ملهى ليلي أو 

 ديسكو أو بار ثلاثة نجوم

رسوم ترخيص ملهى ليلي أو ديسكو أو بار 

 ثلاثة نجوم
12,000 JOD 

8 
رسوم ترخيص مدن تسلية وترويح 

 سياحي داخلي

رسوم ترخيص مدن تسلية وترويح سياحي 

 داخلي
800 JOD 

9 

رسوم ترخيص مطعم وجبات 

سريعة أو خدمات سريعة ثلاثة 

 نجوم

رسوم ترخيص مطعم وجبات سريعة أو 

 خدمات سريعة ثلاثة نجوم
200 JOD 

10 
رسوم ترخيص ملهى ليلي أو 

 ديسكو أو بار نجمتان

رسوم ترخيص ملهى ليلي أو ديسكو أو بار 

 نجمتان
13,000 JOD 

11 
رسوم ترخيص كوفي شوب ثلاثة 

 نجوم
 JOD 200 رسوم ترخيص كوفي شوب ثلاثة نجوم

12 
رسم ترخيص نزل أو موتيل أو 

 شقق فندقية أو مخيم سياحي فئة ج

رسم ترخيص نزل أو موتيل أو شقق فندقية 

 سياحي فئة ج أو مخيم
100 JOD 

 JOD 200 رسم ترخيص اجنحة فندقية فئة ج رسم ترخيص اجنحة فندقية فئة ج 13

14 
رسوم ترخيص كوفي شوب نجمة 

 واحدة
 JOD 100 رسوم ترخيص كوفي شوب نجمة واحدة

15 
رسوم ترخيص مطعم وجبات 

 سريعة أو خدمات سريعة نجمتان

رسوم ترخيص مطعم وجبات سريعة أو 

 خدمات سريعة نجمتان
150 JOD 

16 
رسوم ترخيص مطعم سياحي 

 نجمتان
 JOD 150 رسوم ترخيص مطعم سياحي نجمتان

17 
رسم ترخيص فندق من فئة اربعة 

 نجوم
 JOD 400 رسم ترخيص فندق من فئة اربعة نجوم

18 
رسم ترخيص فندق من فئة ثلاث 

 نجوم
 JOD 300 رسم ترخيص فندق من فئة ثلاث نجوم

 JOD 300 رسم ترخيص اجنحة فندقية فئة ب رسم ترخيص اجنحة فندقية فئة ب 19

 JOD 200 رسم ترخيص فندق من فئة نجمتين رسم ترخيص فندق من فئة نجمتين 20

21 
رسوم ترخيص مطعم سياحي نجمة 

 واحدة
 JOD 100 رسوم ترخيص مطعم سياحي نجمة واحدة

 JOD 50 ترخيص فندق غير سياحيرسم  رسم ترخيص فندق غير سياحي 22

23 
رسوم ترخيص مطعم سياحي اربع 

 نجوم
 JOD 300 رسوم ترخيص مطعم سياحي اربع نجوم

 JOD 150 رسوم ترخيص كوفي شوب نجمتان رسوم ترخيص كوفي شوب نجمتان 24

 JOD 750 رسوم ترخيص متنزه سياحي رسوم ترخيص متنزه سياحي 25



 

 

26 
سياحي ثلاث رسوم ترخيص مطعم 

 نجوم
 JOD 200 رسوم ترخيص مطعم سياحي ثلاث نجوم

27 
رسوم ترخيص مطعم سياحي خمس 

 نجوم
 JOD 400 رسوم ترخيص مطعم سياحي خمس نجوم

28 
رسوم ترخيص ملهى ليلي أو 

 ديسكو أو بار نجمة واحدة

رسوم ترخيص ملهى ليلي أو ديسكو أو بار 

 نجمة واحدة
14,000 JOD 

29 
ترخيص فندق من فئة نجمة رسم 

 واحدة
 JOD 100 رسم ترخيص فندق من فئة نجمة واحدة

 
 

 

 

 
 

 

 

 الشروط العامة
 

 
 

 

 لا يوجد
 

 

 
 

 

 

 

 الوثائق المطلوبة
 
 

 

 

 
 

 الوثائق المشتركة
 

 

 لا يوجد
 

 
 

 

 

 

 الوثائق الاضافية لفئة  أعمال
 

 

 مصدر الوثيقة الشروط الوصف شكل الوثيقة الاسم فئة المتعاملين #

1 

 أعمال

طلب استدعاء لتعديل 

 البيانات

ورقي/ 

الكتروني 

 بعد الموافقة

استدعاء لتعديل طلب 

 البيانات المطلوبة
 متلقي الخدمة 

 سجل تجاري 2
 -ورقي 

 أصلية
 ساري المفعول 

وزارة 

الصناعة 

والتجارة 

 والتموين

 رخصة المنشأة السياحية 3
 -ورقي 

 أصلية
 سارية المفعول 

وزارة السياحة 

 والآثار
 

 

 مخرجات الخدمة
 

 

 

 

 مدة الصلاحية الشروط الوصف شكل الوثيقة الاسم #

  شهادة -ورقي  رخصة مطعم سياحي 1
في حال كان متلقي الخدمة 

 مطعم سياحي

صالحة لتاريخ 

من تاريخ  31/12

 الإصدار

  شهادة -ورقي  رخصة منشأة فندقية 2
في حال كان متلقي الخدمة 

 منشأة فندقية

صالحة لتاريخ 

من تاريخ  31/12

 الإصدار
 

 

 

 

 شركاء الخدمة
 
 

 

 

 اسم الخدمة المرتبطة اسم الجهة #

 بيان رأي في حال تم تعديل المبنى انشائيا   الدفاع المدني 1

 الكشف الميداني جمعية المطاعم السياحية 2

 بيان رأي في حال تم تعديل المبنى انشائيا   أمانة عمان الكبرى 3

 الكشف الميداني جمعية الفنادق الأردنية 4
 

 



 

 
 
 

 

 

 التشريعات الناظمة للخدمة
 

 
 

 

 سنة الاصدار الاسم الرقم #

 2018 نظام  المطاعم السياحية الاردنية 2018/32 1

 1997 نظام المنشآت الفندقية 1997/7 2
 
 

 

 وقت انجاز الخدمة
 

 

 

 اجراءات الحصول على الخدمة
ً-طلب تعديل درجة أو فئة التصنيف أو اضافة مرفق

 
 تقديم الخدمة مكانيا

 

 

 
 

 العملية المرتبطة المدخلات الوصف الخطوة #

 تقديم الطلب 1
تقديم طلب استدعاء و ارفاق رخصة سارية 

 المفهول والسجل التجاري في الديوان

 المطلوبةالوثائق  -

 

 تدقيق الطلب -

 

 الاتفاق على موعد الكشف الميداني استلام موعد الكشف 2
 مكالمة هاتفية -

 

 الكشف الميداني -

 

3 
حضور الكشف الفعلي واستلام 

 نتيجة الكشف

يتم الكشف للتأكد من استحقاق الفئة أو 

الدرجة أو إمكانية إضافة مرفق و يتم 

 عرضها على لجنة السياحة

 ملاحظات الكشف -

 

 الكشف الميداني -

 

4 
استلام كتاب الموافقة صادر 

 بموجب قرار  لجنة السياحة 

استلام كتاب الموافقة صادر بموجب قرار  

 لجنة السياحة 

 ملاحظات الكشف -

 

 الموافقات الإدارية -

 

 دفع الرسوم المستحقة 5
يتم دفع فرق الرسوم حسب التعديل 

 المطلوب

 مبلغ مالي -

 

 إجراءات دفع الرسوم -

 

 استلام الرخصة الجديدة 6

تسليم الرخصة القديمة واحضار سند القبض 

إلى قسم الترخيص لاستلام الرخصة 

 الجديدة

 سند القبض -

 

 إجراءات إصدار رخصة -

 

 

 

 (أيام)يوم  10


