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اض على إجراءات التفت  ي طلبات الاعتر
 2023لسنة  رقم ) (  والآثار  لدى وزارة السياحة  يش  تعليمات النظر ف 

اض على قرارات وإجراءات التفتيش 8( و) 6( و )3صادرة بمقتض  المواد )   ( من نظام الاعتر

 2018( لسنة  111رقم ) 

 (1) المادة 

اض على إجراءات التفتيش لدى وزارة السياحة والآثار لسنة  تسمى هذه التعليمات   ي طلبات الاعتر
)تعليمات النظر ف 

ي الجريدة الرسمية 90( ويعمل بها بعد مرور  2023
ها ف   .يوما من تاري    خ نشر

 

  (: التعريفات 2المادة ) 

ي المخصصة لها أ - أ
ي هذا التعليمات المعان 

دناه ما لم تدل القرينة  يكون للكلمات والعبارات التالية حيثما وردت ف 

 :على غتر ذلك 

 قانون الرقابة والتفتيش على الأنشطة الاقتصادية النافذ.  القانون: 

اض على قرارات وإجراءات التفتيش النافذ النظام:   .نظام الاعتر

.  الوزارة:  كة للتفتيش على القطاع السياحي  وزارة السياحة والآثار رئيس اللجنة المشتر

  السياحة والآثاروزير  الوزير: 

السياحي    الجهة المرجعية التنظيمية:  القطاع  على  للتفتيش  كة  المشتر اللجنة  ي 
ف  المشاركة  الجهات 

 المشكلة بقرار من اللجنة العليا لتطوير التفتيش على الاعمال. 

اض المشكلة لدى الوزارة اللجنة:   . لجنة الاعتر

  .والفندقيةالمنشآت السياحية  النشاط الاقتصادي: 

 القائم على النشاط الاقتصادي:  

 

ي حضور إجراءات  
المالك أو المدير او أي شخص يمثل النشاط الاقتصادي ف 

 الرقابة والتفتيش. 

كة الوحدة التنظيمية:   .مديرية الرقابة وضبط الجودة /قسم التوجيه والرقابة المشتر

 

اض المنشأ وفق أحكام   السجل:   .هذه التعليماتسجل توثيق طلبات الاعتر

 

ي هذه التعليمات التعاريف تعتمد  -ب
ي القانون والنظام حيثما ورد النص عليها ف 

  .الواردة ف 
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  (: هدف التعليمات 3المادة ) 

اض على أعمال الرقابة والتفتيش لدى وزارة السياحة    كيفيةتهدف هذه التعليمات إلى تحديد   ي طلبات الاعتر
النظر ف 

كة   المشتر اللجنة  ي 
ف  الأعضاء  التنظيمية  المرجعية  الجهات  لدى  والتفتيش  الرقابة  وقرارات  اجراءات  وعلى  والآثار، 

الاع طلبات  لتقديم  اللازمة  والإجراءات  الأحكام  ذلك  ي 
ف  بما  السياحي  القطاع  على  على  للتفتيش  القائمير   من  اض  تر

وعيتها وإصدار الأنشطة الاقتصادية ودراستها من قبل اللجنة للتحقق من سلامتها   القرارات بشأنها.   ومشر

 

  (: تشكيل اللجنة 4المادة ) 

اض المتعلقة بأعمال الرقابة والتفتيش   - أ ي طلبات الاعتر
ي الوزارة بقرار من الوزير لجنة تتولى النظر ف 

تشكل ف 

 الاقتصادية برئاسة )مساعد الأمير  العام للشؤون المالية والإدارية( وعضوية كل من:  على الأنشطة 

 للرئيس .1
ً
 .مدير مديرية التنظيم السياحي نائبا

 .مدير مديرية الرقابة وضبط الجودة .2

 .مدير وحدة الشؤون القانونية .3

ي الوزارة الذين   .4
ي الفئة الأولى ف 

ة والمعرفة بأعمالأربعة أعضاء يسميهم الوزير من موظف  الرقابة    يتمتعون بالختر

اهة والموضوعية والحياد. والتفتيش والتصنيف   وبالت  

ي   -ب
اض على أعمال وقرارات التفتيش لدى الجهة المرجعية التنظيمية يشارك مندوب عنها ف  ي حال كان الاعتر

ف 

ي الفقرة)أ( يسميه المرجع المختص لديها من غتر أعضاء  
كة للتفتيش  أعمال اللجنة المشكلة ف  اللجنة المشتر

 على الاعمال وبديل له. 

 .يمارس نائب رئيس اللجنة مهام رئيس اللجنة عند غيابه -ج

 للجنة ويتولى المهام التالية -د
ً
 :يكون مدير مديرية الرقابة وضبط الجودة مقررا

تنظيم جدول أعمال اللجنة، وتدوين محاض  جلساتها، وحفظ قيودها وسجلاتها ومعاملاتها وعرض طلبات   .1

اض المقدمة    .، ومتابعة تنفيذ قراراتها لها الاعتر

اض  .2 اض وأعضاء اللجنة ورئيسها وأي مديريات أو جهات معنية بالاعتر   .التواصل مع مقدمي طلبات الاعتر

ي المادة )التأكد من اكتمال طلبات الاع  .3
اض المقدمة اليه وفق المتطلبات المحددة ف   من هذه التعليمات.   ( 7تر

اض إلى اللجنة .4  .إحالة طلبات الاعتر

ة والاختصاص للمشاركة   -ه للوزير وللمرجع المختص للجهة المرجعية التنظيمية دعوة أي شخص من ذوي الختر

ي اجتماعات اللجنة دون أن يكون لهم حق التصويت على قراراتها. 
  ف 

التنظيمية تغيتر أي من مندوبيه وتعيير   مرجع المختص لدى الجهة المرجعية  ولل  اللجنة،إعادة تشكيل  للوزير   -و

 الحاجة لذلك.   ذا اقتضت إ بديل له
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  (: اجتماعات اللجنة5المادة ) 

رئيسها وفق   -1 بناءً على دعوة من  الحاجة  أو كلما دعت  اض  اعتر أي طلب  تقديم  اللجنة عند  الاحكام  تنعقد 

ي هذه التعليمات، ويكون انعقادها قانونيا بحضور أغلبية أعضائها على أن يكون رئيسها أو  
والمدد المبينة ف 

 نائبه من بينهم. 

ي حال عدم توفر النصاب خلال نصف ساعة من الموعد المحدد للاجتماع، يكون اجتماع اللجنة قانونيا إذا   -2
ف 

ه رئيس اللجنة أو نائبه إضافة الى أي عضو آخر على ان لا يقل عددهم عن ) ي جميع الأحوال.  3حض 
 ( أعضاء ف 

ي حال تغيب العضو المسمى عن الجهة المرجعية التنظيمية المعنية بم -3
اض على رئيس  ف  وضوع طلب الاعتر

اض واعلامهم خطيا   اض الى الجهة المرجعية التنظيمية فور انتهاء الاجتماع لنظر الاعتر اللجنة ارسال الاعتر

  بتغيب مندوب  ها. 

ي الموعد المحدد، وعلى "الجهة المرجعية التنظيمية" توفتر   -4
على أعضاء اللجنة تلبية دعوة رئيسها للاجتماع ف 

  .باجتماعات اللجنة  ا زمة لضمان مشاركتهالتسهيلات اللا

يفقد عضو اللجنة عضويته فيها إذا تخلف عن حضور ثلاث اجتماعات متفرقة او متتالية دون عذر يقبله   -5

 رئيس اللجنة. 

ين -6 ي حال  ،  يكون لكل عضو من أعضاء اللجنة صوت واحد وتصدر قراراتها بأغلبية أصوات الأعضاء الحاض 
وف 

 تساوي الأصوات يرجح الجانب الذي صوت معه رئيس الاجتماع.  

 

اض 6المادة )   ( مدد تقديم طلب الاعتر

ي القانون وذلك خلال   - أ
ي أي من الحالات المحددة ف 

اض ف  للقائم على النشاط الاقتصادي التقدم بطلب الاعتر

خمسة أيام عمل من انتهاء الزيارة التفتيشية على ان يزود المفتش التقرير فور انتهاء الزيارة التفتيشية إذا كان  

  :  باي مما يلىي
ً
اض متعلقا  الاعتر

ي  -1
 اطلع عليها خلال الزيارة التفتيشية وذلك لوجود: محتوى قائمة التفقد التر

وط مرجعية متعارضة فيما بينها أو بينها وبير  الجهات المرجعية التنظيمية الأخرى.  -  شر

وط مرجعية متشابهة.  -  شر

يعات النافذة.  -  تجاوز الصلاحيات المحددة لها بمقتض  التشر

ام القانون والأنظمة الصادرة بمقتضاه بما  مخالفة المفتش للإجراءات والضوابط المحددة بموجب احك -2

سلوك   ومدونة  التفتيش  إدارة  عمل  وتنظيم  المفتش  وواجبات  وط  بتنظيم شر الخاص  النظام  ذلك  ي 
ف 

 المفتشير  أثناء الزيارة التفتيشية. 

 عدم استلام تقرير التفتيش.  -3

ي ي -4
ي قوائم التفقد والتقارير ونتائج التفتيش والقرارات التر

 تخذها المفتش أو جهة التفتيش. أي أمر آخر يرد ف 

ي يتم تحديدها من المفتش أو   -ب
تبة على نتائج التفتيش والتر اض وقف الاجراءات المتر تب على تقديم الاعتر لا يتر

يعات ذات العلاقة على خلاف ذلك.   كة ما لم تنص التشر  جهة التفتيش أو لجنة التفتيش المشتر

ي الفقرة )ب(" من هذه ال -ج
تبة على نتائج    ،مادةعلى الرغم مما ورد ف  ي ان تقرر وقف الإجراءات المتر

للجنة الحق ف 

كة.   ي يتم تحديدها من المفتش أو جهة التفتيش أو لجنة التفتيش المشتر
 التفتيش والتر
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اض  7المادة )   ( تقديم طلب الاعتر

اض الى   - أ  إلى على  ديوان الوزارة  يقدم طلب الاعتر
ً
من قبل القائم على النشاط الاقتصادي او من يفوضه خطيا

 النموذج المعتمد لهذه الغاية الملحق بهذه التعليمات.  

 ترفق المستندات والوثائق التالية عند تقديم الطلب:   -ب

ي لمقدم الطلب.   .1
 صورة عن بطاقة الأحوال الشخصية او جواز السفر لغتر الأردن 

اض من غتر القائم على النشاط الاقتصادي معززا بختم المصادقة  صورة عن التفويض إذا كا  .2 ن الاعتر

 .  بنكعلى صحة التوقيع من ال

كة  .3    . ورخصة القطاع السياحي شهادة السجل التجاري او شهادة تسجيل الشر

اض يرغب مقدم الطلب ارفاقها.  .4  أي بينات او وثائق او عينات او مواد او صور معززة لموضوع الاعتر

ي  تقدييمكن   -ج
ون  ونيا من خلال الموقع الالكتر ي الفقرة )أ( من هذه المادة ورقيا او الكتر

م الطلب المشار اليه ف 

 للوزارة. 

يعات ذات   -د ي التشر
لا يحول عدم تجديد ترخيص النشاط الاقتصادي ضمن المدة القانونية المتاحة للتجديد ف 

ي الفقرة)أ(. 
 العلاقة من تقديم الطلب المشار اليه ف 

 

 السجل وتقديم الطلب  (  8المادة ) 

اض ويسجل فيه الطلبات المقدمة لها   - أ  بطلبات الاعتر
ً
 خاصا

ً
ئ الوزارة سجلا على ان يعطى كل طلب  كافة  تنشر

 رقما متسلسلا وفقا لتاري    خ تقديمه.  

ي الطلب قبل توريده.  -ب
ي ديوان الوزارة من اكتمال جميع البيانات وتوافر الوثائق ف 

 يتحقق مستلم الطلب ف 

ي  -ج
ي المادة )  ف 

ورة  7 حال عدم اكتمال المرفقات المشار اليها ف  /ب( من التعليمات  عليه اعلام مقدم الطلب بض 

ي اشعار الاستلام.    
ي السجل وف 

 استكمالها ويثبت ذلك ف 

.   -د
ً
ونيا اض الى مقرر اللجنة الكتر  يورد ديوان الوزارة الطلبات الخاصة بالاعتر

ي حالة    يعطى مقدم الطلب اشعارا بالاستلام  -ه
اض والوثائق المطلوب استكمالها ف  يتضمن رقم معاملة طلب الاعتر

 النقص.  

 

 ( التحقق من الطلب  9المادة ) 

اض للتحقق من اكتمال البي ي المادة )  ناتيراجع مقرر اللجنة طلب الاعتر
( من هذه التعليمات  7والمعززات المشار اليها ف 

 خلال مدة لا تتجاوز يوم عمل واحد من تاري    خ استلامها وعليه:  

ورة استكمال - أ ي حال عدم استكمال الطلب بض 
 ف 
ً
النواقص ومنحه مدة لا تتجاوز    اعلام مقدم الطلب خطيا

ويد المقرر بها.  من تاري    خ اعلامه  يوم عمل واحد   لتر 
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 توصياته بقبول الطلب من حيث المبدأ   -ب
ً
اض المكتملة ومرفقاته الى رئيس اللجنة مبينا إحالة طلبات الاعتر

ي إجراءات النظر فيه والجهة المرجعية التنظيمية المعنية على ضوء الطلب أو رد ال
طلب للأسباب  للستر ف 

 التالية: 

اض بعد فوات المدة القانونية لتقديمه.  .1  تقديم طلب الاعتر

كة.   .2 اض غتر مرتبط بأعمال الرقابة والتفتيش المشتر  ان يكون موضوع الاعتر

اض غتر متعلق بأعمال الرقابة والتفتيش لدى الوزارة.    .3  أن يكون موضوع الاعتر

 ية او الطعن فيها امامها.  أن يكون قد تم تحويل المخالفة للجهات القضائ .4

) -ج الفقرة  ي 
ف  المحددة  المدة  الطلب خلال  اكتمال  ي حال عدم 

بسببف  ي    أ( 
ف  الواردة  الوثائق  ارفاق  عدم 

( على مقرر اللجنة إحالة الطلب الى اللجنة، وبجميع الأحوال على المقرر  7( من المادة ) 3و )  (1الفقرتير  )

مدة   المكتمل ضمن  الطلب غتر  يقدم  )ان  تتجاوز  لت3محددة لا  الطلب  تقديم  تاري    خ  أيام من  مكن  ت( 

 اللجنة من دراسته واتخاذ قرار بشأنه. 

ي مدة لا تتجاوز يوم عمل واحد من تاري    خ ورود المعاملة   -د
الطلب من رئيس اللجنة دعوة اللجنة للانعقاد ف 

ي أي من الحالات التالية:  
ي حال وجوده ف 

 او استكمال أي نقص ف 

اض تؤثر بشكل   اذا كانت طبيعة  .1 المخالفة أو القرار المتخذ بحق النشاط الاقتصادي موضوع الاعتر

 كبتر على ستر عمل النشاط وانتاجيته او تؤدي الى وقف الأعمال.  

الجهات   .2 فرضت  حال  ي 
ف  او  التنظيمية  المرجعية  الجهات  من  بأي  يتعلق  الطلب  حال كان  ي 

ف 

القر  بعض  لإحالة  محددة  مددا  التنظيمية  القضائية  المرجعية  المراجع  الى  والمخالفات  ارات 

   المختصة.  

 

 ( إجراءات تحويل الطلب 10)  المادة 

ي جميع الأحوال خلال مدة لا تتجاوز يوم   - أ
على رئيس اللجنة فور استلام الطلب دعوة اللجنة للانعقاد وف 

  عمل من تاري    خ استلامه للطلب

اضات المقدمة خ -ب ي الاعتر
لال مدة لا تتجاوز خمس أيام من تاري    خ تقديم  على اللجنة النظر وإصدار قرار ف 

 الطلب. 

اض على اعمال الرقابة والتفتيش لدى الجهة المرجعية التنظيمية يحيل الرئيس الطلب الى   -ج إذا كان الاعتر

اض لدى الجهة المرجعية التنظيمية   العضو ممثل الجهة المرجعية التنظيمية ليتولى احالتها الى لجنة الاعتر

 .المعنية للنظر فيها 

اض المقدم اليها والذي   -د ي الاعتر
اض، تنظر اللجنة ف  إذا لم يكن لدى الجهة المرجعية التنظيمية لجنة اعتر

كة  .تم من خلال لجنة التفتيش المشتر

 

  ( نظر الطلب11المادة ) 

اللازمة   الوسائل  واتخاذ كافة  اليها،  المقدمة  اض  الاعتر طلبات  دراسة  اللجنة  لها  على  المقدم  اض  الاعتر ي 
ف  للفصل 

ي سبيل ذلك
وعية اعمال الرقابة والتفتيش، ولها ف    :والتحقق من سلامة ومشر
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بأي وثائق   -1 المرفقة ولها طلب تزويدها  الملفات والقيود والمراسلات  ي ذلك 
بما ف  الوثائق  الاطلاع على كافة 

التفتيش أو  اض من جهة  ي طلب الاعتر
من مقدم الطلب أو أي جهة معنية    وبيانات إضافية لازمة للفصل ف 

 .أخرى 

اض للاستئناس برأيه دون   -2 ة فيما يتعلق بموضوع طلب الاعتر دعوة من تراه مناسبا من ذوي الاختصاص والختر

 .أن يكون له حق التصويت

 .دعوة القائم على النشاط الاقتصادي لسماع اي معلومات او ملاحظات دون ان يحق له حضور الاجتماع -3

ن "الجهة المرجعية التنظيمية" وإدارة التفتيش والمفتش ومقدم الطلب عن أي أمر أو معلومات  الاستيضاح م -4

اض على ان يتم تحديد مهلة زمنية تمكن اللجنة من اصدار قرارها خلال المدة القانونية  تتعلق بطلب الاعتر

ي المادة)
 ./ب( من هذه التعليمات10المحددة ف 

اض.  -5  وضع تصنيف خاص لطلبات الاعتر

 قديم توصياتها لتحسير  وتطوير اعمال الرقابة والتفتيش على ضوء تحليل التقارير الصادرة عنها. ت -6

 

  ( اصدار القرار 12المادة ) 

 
ً
  :للجنة اصدار أي من القرارين التاليير  على ان يكون قرارها مسببا

ي الحالات التالية -أ 
اض وذلك ف    :رد الاعتر

اض بعد فوات المدة  -1  .المحددة لتقديمه تقديم طلب الاعتر

كة -2 اض بأعمال الرقابة والتفتيش المشتر   .ألا يتعلق الاعتر

  .ان يكون غتر مرتبط بأعمال الرقابة والتفتيش لدى الوزارة  -3

وعية الإجراءات او القرارات المتخذة -4  .مشر

ي عملية التفتيش -5
وط المرجعية المطبقة ف   . سلامة الشر

يعات النافذة.   السياحة وفققدم بعد المدة المحددة لتجديد رخصة  إذا  -6  احكام التشر

اض:  -ب  أي مما يلىي وفق موضوع الاعتر
ً
اض متضمنا  قبول الاعتر

وط المرجعية المتعارضة او المتشابهة -1  .التوصية بتعديل الشر

 .تعديل أو الغاء الاجراء المتخذ -2

 الغاء تقرير التفتيش وتوجيه جهة التفتيش لإعادة الزيارة التفتيشية.   -3

ي للمخالفة تحديد المخالف -4
 .ة المرتكبة من المفتش او جهة التفتيش على وجه الدقة مع السند القانون 

 

 تبليغ القرارات ومتابعتها   (13) المادة 

ي المادة 
 من التعليمات على مقرر اللجنة:  (12)عند صدور أي من القرارين المشار اليهما ف 

ي نموذج طلب  تبليغ القرار الصادر إلى مقدم الطلب ويجوز إبلاغه   -1
بالقرار بالوسيلة المحددة للتبليغ ف 

اض خلال يومي عمل من تاري    خ صدوره.   الاعتر

 متابعة تنفيذ توصيات وقرارات اللجنة مع الوزارة والجهات المرجعية التنظيمية.  -2
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اض للطعن أمام المحكمة الإدارية  14المادة )   ( قابلية قرار لجنة الاعتر

 :( من هذه التعليمات 13يكون قرار اللجنة الصادر وفقا لأحكام المادة )

 .نهائيا وجزءا لا يتجزأ من نتائج التفتيش -1

 .قابلا للطعن امام المحكمة الإدارية -2

 

 ( الملحق: 15المادة ) 

اض الملحق بهذه التعليمات جزء لا يتجزأ عنها.   -1  يعد نموذج طلب الاعتر

 للوزير تعديل احكام هذه التعليمات او ملحقها كلما اقتضت الحاجة لذلك.   -2

 

 

 وزير السياحة والآثار  

 مكرم مصطف  القيشي 
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 الملحق  

اض   نموذج طلب اعتر

 ..................... :  التاري    خ 

: بيانات المنشأة  
ً
 أولا

كة ..............  ي السجل التجاري للمؤسسة/ الشر
 اسم المنشأة ...............................   الاسم ف 

ي للمنشاة: ...................... رقم السجل التجاري: ..................................... 
 الرقم الوطت 

 .................................................................  نشأة لدى وزارة السياحة: تصنيف الم

ي المنشأة  
: بيانات الاتصال ف 

ً
 ثانيا

 . المنشأة: ...................................................................................... عنوان 

 ............................  رقم هاتف/ فاكس المنشأة: .... 

ي للمنشأة: ................  
ون  يد الالكتر  التر

: بيانات مقدم الطلب  
ً
 ثالثا

 .................... : ي
 اسم مقدم الطلب .................................................... الرقم الوطت 

 صفة مقدم الطلب: ................................................ رقم الهاتف: ........................  

ي لمقدم الطلب: .............  
ون  يد الالكتر  التر

 وسيلة التواصل والتبليغ: .............................................................................. 

اض    ثالثا: موضوع الاعتر

 تاري    خ زيارة التفتيش او القرار: .....................             

 اسم المفتش: .......................................... جهة التفتيش............................ 

اض:    مضمون الاعتر

 ........................................................ ...............................................................................

............................................................................................................................. ..........

 .......................................... .............................................................................................

 ................ 

: الوثائق المرفقة
ً
 :  رابعا

ي لمقدم الطلب.  عن  صورة عن بطاقة الأحوال الشخصية او    -1
   جواز السفر لغتر الأردن 

   صورة عن التفويض ان وجد    -2

كة    -3    شهادة السجل التجاري او شهادة تسجيل الشر

   رخصة وزارة السياحة    -4

   أخرى /    -5

المسؤولية   اتحمل كامل  ي 
وانت  ودقيقة  ي صحيحة 

مت  المقدمة  المعلومات  بان جميع  أشهد  أدناه  الموقع  أنا 

ي حال عدم صحة أي منها او عدم دقتها او 
 اكتمالها. القانونية ف 

 

 الاسم:                                                                                               

   التوقيع: 


