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وط تعليمات  ي وزارة السياحة والآثار    الشر
ي لمفتشر

 2023لسنة والمؤهلات والتصنيف الفن 

وط ومؤهلات وواجبات المفتش وتنظيم  11( و)4الصادرة بموجب المادتي   ) ( من نظام شر
 2018لسنة    113عمل إدارة التفتيش رقم  

 1المادة  

ي وزارة السياحة والآثار  
ي لمفتشر

وط والمؤهلات والتصنيف الفن   تسمى هذه التعليمات )تعليمات الشر

ي الجريدة الرسمية 30( ويعمل بها بعد مرور 2023لسنة 
ها ف   من تاري    خ نشر

ً
 .يوما

 
 2المادة  

ي المخصصة لها   -أ 
ي هذه التعليمات المعان 

أدناه ما لم تدل يكون للكلمات والعبارات التالية حيثما وردت ف 
 القرينة على غي  ذلك: 

 قانون الرقابة والتفتيش على الأنشطة الاقتصادية النافذ.   القانون  

  النظام 
إدارة   عمل  وتنظيم  المفتش  وواجبات  ومؤهلات  وط  شر نظام 

 النافذ.   التفتيش

 وزارة السياحة والآثار.   : الوزارة 

 وزير السياحة والآثار.   :  الوزير 

 . المنشآت السياحية والفندقية    :  النشاط الاقتصادي 

كة.  : جهة التفتيش   مديرية الرقابة وضبط الجودة /قسم التوجيه والرقابة المشير

  :  المفتش  
جهة   لدى  والتفتيش  الرقابة  بأعمال  بالقيام  المختص  الموظف 

 التفتيش. 
 

ي القانون والنظام حيثما ورد  -ب
ي هذه التعليماتتعتمد التعاريف الواردة ف 

 .النص عليها ف 

 
 3المادة  

 : ي المفتش ما يلىي
ط ف   يشير

ي القانون أو الإدارة السياحية أو العلوم  .1
أن يكون حاصلا على الشهادة الجامعية الأولى على الأقل ف 

 الإدارية أو أي تخصص ذو علاقة. 
العملية   .2 ات   على الخير

ً
المعرفية  حاصلا بالمهارات   

ً
ي بطاقات    والسلوكية والفنيةومتمتعا

المحددة ف 
 . ي الخاص بكل مستوى من مستويات تصنيف المفتشي  

 الوصف الوظيف 
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الوزارة   .3 من  معتمدة  جهة  من  والتفتيش  الرقابة  أعمال  على  ي  تدرينر نامج  الير اختبارات  بنجاح  اجتاز 
ي المادة رقم 

 ( من هذه التعليمات. 7)الدورات الواردة ف 
 
 

 4المادة  
  يتم تصنيف المفتشي   وفق المستويات التالية:   

 .مفتش رئيشي  .1
 .مفتش .2
 مفتش مساعد.  .3
 

 5المادة  
 

ي المادة )  المطلوبة  تحدد أعداد الزيارات التفتيشية  (أ)
(  4لكل مستوى من مستويات التفتيش المبينة ف 

 
ً
 لخطة التفتيش السنوية المقرة لدى الوزارة.  وفقا

لدى  ( ب) الاقتصادي  النشاط  خطورة  ودرجة  لطبيعة  وفقا  التفتيشية  بالزيارات  القيام  المفتش  يتولى 
 :  الوزارة على النحو التالىي

؛ الأنشطة الاقتصادية )عالية، متوسطة، منخفضة( الخطورة.  .1  المفتش الرئيشي
 ة، منخفضة( الخطورة.  المفتش؛ الأنشطة الاقتصادية )متوسط  .2
 المفتش المساعد؛ الأنشطة الاقتصادية )منخفضة( الخطورة.  .3

 
 6المادة  

 
  ويتم تقييمه من قبل مديره المباشر   ،جهة التفتيشمدير  تقييم المفتشي   بشكل شهري من قبل    يتم (أ)

 وفق المعايي  التالية: 
 المهارات الشخصية.  .1
 . الفنية / المهارات التخصصية .2
 الإدارية. المهارات  .3
 التغذية الراجعة الخارجية.  .4

ي الملحق رقم ) النموذج الوارد يعتمد  ( )ب
 .( بهذه التعليمات لتقييم المفتشي   1ف 

 
 7المادة  
ي يتضمن 3( من المادة )3لغايات البند ) (أ) نامج تدرينر ط خضوع المفتش لير : على الأقل ( يشير  ما يلىي

ي مهارات الاتصال والتواصل. .1
 دورة ف 

ي مهارات العمل بروح الفريق ونقل المعرفة. .2
 دورة ف 

ي مجال التفتيش. .3
 دورة تدريبية ف 

ي كتابة التقارير الفنية. .4
 دورة تدريبية ف 

ي حل المشكلات. .6
 دورة تدريبية ف 
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:   ( ب) ط ما يلىي
ي الفقرة )أ( من هذه المادة يشير

 بالإضافة الى ما هو وارد ف 
دورات .1 الى  الرئيشي  المفتش  المواضيع    خضوع  ي 

ف  معتمدة  من جهات  والمجالات تدريبية 
 :  التالية

. التخطيط  ▪ ي اتيجر  الاسير

▪   ISO 17020-  ي مجال
 . التفتيشمتطلبات الجهات العاملة ف 

▪ ISO 31000 /  إدارة المخاطر 

. تصنيف ال ▪  السياحي

 

ي خضوع المفتش  .2
 :  لتاليةوالمجالات االمواضيع الى دورات تدريبية من جهات معتمدة ف 

 
▪ ISO/IEC 17020- ي مجال التفتيش

 متطلبات الجهات العاملة ف 

 . مهارات العمل الجماعي وبناء فرق العمل ▪

.  التصنيف ▪   السياحي

 
 8المادة  

ورة ذلكها  للوزير تعديل الملحق بهذه التعليمات و/أو اضافة اي ملاحق اخرى لتنفيذ    .كلما اقتضت الض 

 
 وزير السياحة والآثار  
 مكرم مصطف  القيشي 
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 (  1الملحق رقم ) 

ي 
 نموذج تقييم المفتش الوظيف 

 نسبة التقييم محاور التقييم 

1-4 

   . المظهر العام  .1

2.    . ام بارتداء البطاقة التعريفية الخاصة بالمفتشي     الالير 

   . التعامل بلباقة وكياسة  .3

   . مهارات الاتصال والتواصل  .4

  . المبادرة وشعة البديهة  .5

   . علىأالقدرة على التعلم وتطوير الذات وتحمل مسؤوليات   .6

  الإنجاز. تحمل ضغوط العمل والمحافظة على مستويات   .7

ة والمعرفة الى   .8   . فريق العملنقل الخير

  . القدرة على الابتكار والابداع  .9

  المهارات اللغوية.   .10

  مهارات الحاسوب.   .11

افية   .12   . المهارات القيادية والاشر

الرقابة    .13 يعات  وتشر الوزارة  يعات  بتشر والالمام  الأنشطة  الإحاطة  على  والتفتيش 

.  الاقتصادية وط المرجعية وقوائم التفقد الخاصة بالقطاع السياحي  والشر
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امجوالمعرفة  الالمام  .14 وعلى   العمل المقررة على مستوى الوحدة التنظيمية بير

 مستوى الوزارة. 

 

15.   . كة للقطاع السياحي ام بالعمل الجماعي ضمن فريق اللجنة المشير   الالير 

    . التقارير الفنيةكتابة   .16

ي للمفتشي     .17
ام بمدونة السلوك المهن    الالير 

ي التفتيش  .18
  . استخدام التقنيات الحديثة ف 

ي الوقت   .19
  المحدد. القدرة على إدارة الوقت وإنجاز العمل ف 

ام بتنفيذها سنوية اعداد خطط التفتيش ال  .20     . والالير 

ي انجاز خطة التفتيش    .21
   ة. السنوينسبة المساهمة ف 

   . التنبؤ وتشخيص المشكلات وتقديم حلول لها   .22

    . عدد الشكاوى والتظلمات من القائمي   على النشاط الاقتصادي  .23

اض على إجراءات التفتيش  .24 رة المقدمة للجنة الاعير اضات المير     . عدد الاعير

ي اللجنة    .25
كة. ملاحظات الجهات المرجعية التنظيمية على عمل المفتش ف    المشير

 

التقدير العام:     

 % ممتاز 100- 90 ▪

   80-90دون  ▪
ً
 % جيد جدا

 % جيد 70-80دون  ▪

 مقبول  %  60-70دون  ▪

 % ضعيف  60دون ▪

 


