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الإفتتاحية – كلمة معالي الوزير 

يعتبر القطاع السياحي احد اهم قطاعات الخدمات التي تساهم في الاقتصاد الوطني، والتزاماً بالدور الريادي لوزارة السياحة والآثار في قيادة ودعم 
خدمات  مستوى  تحسين  الى  الهادفة  الوزارة  لرسالة  وتحقيقاً  والخاصة،  الحكومية  القطاعات  مع  بالشراكة  مستدام  بشكل  القطاع  هذا  وتنمية 
المملكة وحتى  الى  للسائح منذ لحظة وصوله  تقدم  التي  الخدمات  لرفع مستوى  تنظيمها وتطويرها  بقصد  السياحية والاشراف عليها  المهن 
مغادرته البلاد، فقد اصبحت الحاجة ملحة لإعتماد أدوات وأساليب غير تقليدية لغايات ضمان سلامة وجودة مستوى خدمات المهن السياحية، وذلك 
من خلال تطوير أساليب الرقابة لمفتشي ضبط الجودة ومتابعة أداء المنشآت السياحية وزيادة المعرفة لدى إدارات هذه المنشآت والعمل على 
استخدام برامج وانظمة رقابة ذاتية في المنشآت السياحية مبنية على نظام تحليل المخاطر وضبط النقاط الحرجة، والتي تعتبر نقلة نوعية في 
إجراءات الرقابة على المنشآت السياحية كونها تجسد شراكة حقيقية بين الجهات الرقابية ومقدمي الخدمة وتعكس التعاون البناء في تحقيق 

المصلحة المشتركة في تقديم الخدمة المميزة للسائح.

ولتحقيق ذلك، ولغايات الوصول الى ثقة السائح وأصحاب المهن السياحية على حد سواء كان من الضروي توحيد معايير الرقابة على المنشآت 
السياحية تحت مظلة واحدة من خلال »وحدة التوعية والتوجيه والرقابة المشتركة على المنشآت السياحية« التي تم تشكيلها بموجب قــرار مجلـس 
الـــوزراء رقم )9916( فــي جلسـته المنعقـدة بتــاريخ 2015/5/31 على الهيكل التنظيمي لوزارة السياحة والآثار وترتبط بالامين العام، وتضم في 
لكافة فعاليات  المظلة والمرجعية  الوزارة هي  السياحية، كون  المنشآت  والتفتيش على  الرقابة  المعنية في  الرسمية  الجهات  عضويتها كافة 

القطاع السياحي وفقاً لاحكام المادة )3/ب( من قانون السياحة وتعديلاته رقم )20( لسنة 1988.

وبهدف الحفاظ على الاستثمارات السياحية وضمان جودة الخدمات المقدمة فيها وتطويرها وتحفيز الاستثمار وسوق العمل في القطاع السياحي، 
فقد تطلب ذلك إصدار دليل اجرائي لعمل الوحدة يوضح أسس وآلية الرقابة على المنشآت السياحية والخطوط العريضة لإجراءاتها، بحيث تندرج ضمن 
اختصاص كافة الجهات المشاركة في عمل الوحدة وتتوافق مع كافة التشريعات المعمول بها لدى هذه الجهات، ويتم تطبيق هذه الأسس من 

قبل كافة الجهات المعنية في عملية الرقابة على المنشآت السياحية من خلال هذه الوحدة.

أتقدم بالشكر الى كافة الجهات المشاركة في عمل الوحدة لتعاونهم والى كل من ساهم في اعداد هذا الدليل وإصداره للجهود الكبيرة التي 
بذلوها في إخراج هذا الدليل الى حيز الوجود، ليكون مرجعاً للمستثمرين في القطاع السياحي في عملية الرقابة الذاتية على منشآتهم وصولًا 

الى خدمة سياحية مميزة.
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مقدمة
 

إنطلاقاً من دور وزارة السياحة والآثار الريادي في قيادة ودعم وتنمية السياحة المستدامة لتعزيز دورها في الاقتصاد الوطني والمجتمع الأردني بالشراكة مع القطاع 
الخاص، بهدف تعظيم العائد الاقتصادي والاجتماعي المتأتي من السياحة، وذلك من خلال تعزير السياحة المستدامة وضمان كفاءة الاطار المؤسسي وتطوير امكانياته 
لتلبية متطلبات قطاع سياحي حديث وفاعل على مستوى عالمي ودعم وتوجيه جهود ترويج السياحة الاردنية محليا وعالميا وكذلك حماية الزوار من خلال ضمان جودة 

الخدمات والمنتجات السياحية وتطويرها وتحفيز الاستثمار وسوق العمل.

وحيث ان الوزارة هي المظلة لكافة فعاليات قطاع السياحة وفقاً لاحكام المادة )3/ب( من قانون السياحة وتعديلاته رقم )20( لسنة 1998 والتي أناطة بالوزارة مهمة 
)ترخيص المهن السياحية وتصنيفها وفقاً لأحكام هذا القانون والانظمة الصادرة بموجبه، والاشراف عليها بقصد تنظيمها وتطويرها لرفع مستوى الخدمات التي تقدم 
للسياح(، فقد تم بموجب قرار مجلس الوزراء رقم )9916( في جلسته المنعقدة بتاريخ 2015/5/31 إستحداث وحدة التوعية والتوجيه والرقابة المشتركة على المنشآت 
السياحية على الهيكل التنظيمي لوزارة السياحة والاثار وترتبط بالامين العام واقرار آلية عملها، بناء على توصيات اللجنة المشكلة من أجل دراسة الحد من تعدد الجهات 
السياحية وتطويرها  الاستثمارات  الحفاظ على  يكفل  بكافة فئاتها، وبما  السياحية  والمطاعم  الفندقية  المنشآت  والتفتيش على  الرقابة  بعمليات  تقوم  التي  واللجان 

وضمان جودة الخدمات المقدمة فيها.

الهدف من الدليل:
ان الهدف من هذا الدليل تزويد مستخديمه من أصحاب المنشآت السياحية بمعلومات توضيحية تتضمن أسس وآلية الرقابة والتفتيش المشترك على المنشآت السياحية 
والخطوط العريضة لإجراءاتها التي تندرج ضمن اختصاص كافة الجهات المشاركة في عمل الوحدة وتتوافق مع كافة التشريعات المعمول بها لدى هذه الجهات، ليكون 
هذا الدليل مرجعاً في آلية الرقابة على المنشآت السياحية ويتيح لاصحاب هذه المنشآت إجراء تقييم ذاتي لمنشآتهم، تحقيقاً لمبدأ العدالة والنزاهة والشفافية وحماية 
حقوق كافة الاطراف المعنية في عملية الرقابة، لتجسيد شراكة حقيقية بين الجهات الرقابية ومقدمي الخدمة في هذه المنشآت تعكس التعاون البناء والمصلحة 
المشتركة في تقديم الخدمة السياحية المميزة لمرتادي هذه المنشآت والذي بدوره يصب في بناء جسور الثقة بين مرتادي المنشآت السياحية وأصحاب المهن السياحية 

على حد سواء.

شكر وتقدير: 
تم اعداد هذا الدليل بالتعاون مع الجهات الرسمية المشاركة في عمل الوحدة وبدعم من مشروع السياحة لتعزيز الاستدامة الاقتصادية في الاردن الممول من الوكالة 

.)USAID( الأمريكية للتنميه الدولية
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المرجعية لعمل الوحدة
• قرار مجلس الوزراء رقم )9916( في جلسته المنعقدة بتاريخ 31 /2015/5 والمتضمن تشكيل وحدة التوعية 	

وترتبط  والآثار  السياحة  لوزارة  التنظيمي  الهيكل  على  السياحية،  المنشآت  على  المشتركة  والرقابة  والتوجيه 
بالأمين العام واقرار آلية عملها وتعميمها على جميع الجهات الرسمية المعنية للتقيّد والإلتزام بالرقابة على 

المنشآت السياحة من خلال هذه الوحدة.

• التشريعات الناظمة للقطاع السياحي.	

• التشريعات المعمول بها من قبل الجهات المشاركة في عمل الوحدة.	

• قرارات معالي وزير السياحية والآثار الصادرة بناء على تنسيبات لجنة السياحة.	

مبررات عمل الوحدة
• تعدد الجهات الرقابية على القطاع السياحي.	

• توضيح معايير اتخاذ القرارات المتعلقة بالمخالفات.	

• الازدواجية في متطلبات الرقابة والتفتيش بين المؤسسات الحكومية.	

• زيادة التنسيق في تقديم التوجيه والمشورة من قبل الجهات الرقابية.	

• وجود شكاوي مستمرة من قبل أصحاب العلاقة نتيجة تعدد الجهات الرقابية التي تقوم بالتفتيش عليها.	

• عدم كفاءة التفتيش.	

• عدم الشفافية والوضوح في متطلبات الرقابة والتفتيش.	
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التعريفات
: وحدة التوعية والتوجيه والرقابة المشتركة على المنشآت السياحية. الوحدة  

: وزارة السياحة والآثار. الوزارة  

: وزير السياحة والآثار. الوزير  

: أمين عام وزارة السياحة والآثار. الأمين العام 

: مدير وحدة التوعية والتوجيه والرقابة المشتركة على المنشآت السياحية. مدير الوحدة 

: المنشأة السياحية المرخصة بموجب قانون السياحة نافذ المفعول ونظام المنشآت الفندقية  المنشأة 
    والسياحية رقم )7( لسنة 1997 ونظام المطاعم والإستراحات السياحية وتعديلاته رقم )6( لسنة 1997.

: تشمل الحوادث الامنية كوقوع الجرائم والمشاجرات وإطلاق الاعيرة النارية والإعتداء والسلامة العامة وأية حالة الحالات الطارئة 
     قد تخل بالأمن والنظام العام التي تندرج ضمن إختصاص وزارة الداخلية بالإضافة الى حالات التسمم )غذاء ومياه( 

    والازمات الصحية الطارئة التي تندرج ضمن إختصاص وزارة الصحة.

اللجنة    : لجنة التوعية والتوجيه والرقابة المشتركة على المنشآت السياحية.



12

أهداف الوحدة
• رفع كفاءة التفتيش على المنشآت السياحية بما لا يتعارض مع التشريعات الناظمة لعمل هذه المنشآت وبما يضمن 	

حماية حقوق جميع الاطراف المعنية بعملية الرقابة.

• توحيد المرجعيات والحد من الازدواجية وتكرار التفتيش على المنشآت السياحية من قبل الجهات الرسمية المعنية.	

• الحد من الشكاوى الواردة من القطاع السياحي.	

• توعية أصحاب المنشآت السياحية حول متطلبات الجهات الرقابية المشاركة في عمل الوحدة.	

• تقليل الأعباء المالية والبشرية على الحكومة الناتجة عن الزيارات الفردية المتكررة للجهات الرسمية.	

• المساهمة في تهيئة البيئة الاستثمارية الملائمة لاستقطاب المشاريع السياحية من خلال توحيد كافة الجهود الرقابية 	
ضمن وحدة واحدة بأسم »وحدة التوعية والتوجيه والرقابة المشتركة على المنشآت السياحية«.
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نطاق عمل الوحدة
جميع المنشآت الفندقية والمطاعم السياحية بكافة فئاتها المرخصة والمصنفة من الوزارة بموجب قانون السياحة والانظمة 

الصادرة بمقتضاه. 

 

الجهات المشاركة في الوحدة
الرقابة على  المعنية في  السياحية  المهن  الرسمية وجمعيات  الجهات  ارتباط من جميع  الوحدة في عضويتها ضباط  تضم 

المنشآت السياحية وهي على النحو التالي:

وزارة السياحة والآثار.. 1
وزارة الداخلية.. 2
وزارة العمل.. 3
وزارة الصحة.. 4
أمانة عمان الكبرى/ البلدية المعنية/ المناطق التنموية.. 5
مديرية الدفاع المدني.. 6
إدارة الشرطة السياحية.. 7
المؤسسة العامة للغذاء والدواء.. 8
الجمعية السياحية المعنية )جمعية الفنادق الاردنية/ جمعية المطاعم السياحية الأردنية(.. 9

أي جهة أخرى يقترحها الأمين العام ويوافق عليها الوزير.. 10
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الهدف العام للوحدة
هذه  إلتزام  من  للتأكد  والتفتيش  والرقابة  والتوجيه  التوعية  لغايات  المستهدفة  السياحية  المنشآت  على  بالكشف  القيام 

المنشآت بالتشريعات الناظمة لعملها وأية متطلبات أخرى تشترطها  الجهات الرسمية المشاركة في عمل الوحدة.

التشكيل الاداري للوحدة ومهامها
تم إستحداث وحدة تنظيمية ضمن الهيكل التنظيمي لوزارة السياحة والآثار ترتبط بالأمين العام بموجب قرار مجلس الوزراء . 1

رقم )9916( لتنفيذ المهام المبينة لاحقاً والمتعلقة بالرقابة والتفتيش على المنشآت السياحية المستهدفة.

يتولى مدير الوحدة المهام المبينة لاحقاً الموكلة إليه.. 2

يتم تسمية أعضاء الوحدة سنوياً من الجهات المشاركة في عملها كضباط الارتباط ممن يتمتعون بالكفاءة والخبرة في . 3
مجال عملهم للقيام بالمهام المحددة لهم والمبينة لاحقاً، على أن لا يتم تجديد تسمية أي ضابط ارتباط لأكثر من سنتين 

كحد أقصى إلا بتنسيب من الأمين العام.

تتم المخاطبات الخاصة بعمل الوحدة من خلال ذات الوحدة.. 4

تنتهي عضوية أي عضو من أعضاء الوحدة بقرار من الأمين العام وبالتنسيق مع الجهة المعنية التي يتبع لها.. 5
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مهام مدير الوحدة

يقوم مدير الوحدة بالمهام التالية: 
وضع خطة عمل شهرية وسنوية للوحدة.. 1
اعداد وتصميم »دليل إجرائي خاص بعمل الوحدة« ليكون مرجعاً في عملية الرقابة على المنشآت الفندقية والمطاعم السياحية بكافة فئاتها، بحيث يتضمن هذا الدليل مهام . 2

وآلية عمل الوحدة والواجبات المناطة بها والاهداف والنتائج المنشودة، ودورها التوعوي والتوجهي والرقابي على المنشآت السياحية، بهدف الارتقاء بجودة عمل المنشآت 
السياحية والخدمات المقدمة فيها، تحقيقاً لمبدأ النزاهة والشفافية والعدالة، وتحديث هذا الدليل كلما دعت الحاجة.

وضع معايير لقياس درجة خطورة المنشآت السياحية، ليتم على ضوء ذلك تحديد عدد الزيارات الميدانية سنوياً لكل منشأة بناء على درجة خطورتها.. 3
اعداد وتنفيذ نظام لحوسبة عمل وحدة التوعية والتوجيه والرقابة المشتركة على المنشآت السياحية وتحديثه كلما دعت الحاجة.. 4
تخطيط وإدارة ومراقبة العمل لضمان الإنجاز الفعال للأهداف، وترجمة الأفكار إلى خطوات عملية ملموسة، ونتائج قابلة للقياس.. 5
تخطيط وإدارة الموارد البشرية والمالية والتكنولوجية ...الخ، بكفاءة وفعالية لتحقيق النتائج والأهداف الموضوعة مسبقاً.. 6
إجراء البحوث اللازمة عن طريق جمع البيانات الصحيحة وتحليلها بدقة من أجل دعم تخطيط وصنع القرارات.. 7
وضع برامج وخطط لبناء قدرة الموارد البشرية، ورفع مستوى معارفهم وتنمية قدراتهم.. 8
تقييم اداء عمل الوحدة واتخاذ الاجراءات التصحيحية اللازمة عند حدوث اية انحرافات في اعمال الوحدة.. 9

تحديث قاعدة بيانات المنشآت السياحية التي تندرج ضمن اختصاص الوحدة بشكل دوري ومستمر.. 10
اعداد الإنجازات الشهرية والربعية والسنوية للوحدة وتزويد الامين العام بها، ليتم مخاطبة الجهات المشاركة في الوحدة بهذه الانجازات.. 11
دراسة إجراءات الخدمات المقدمة للقطاع السياحي المستهدف لوضع مؤشرات أداء وقياس لمستوى الخدمات المقدمة من قبل الوحدة.. 12
ترأس فريق عمل اللجنة التي تقوم بالزيارات الميدانية الرقابية على المنشآت السياحية واعداد التقارير الفنية بناءً على نتائج هذه الزيارات وعرضها على الامين العام لإستكمال . 13

الاجراءات القانونية بحق المنشآت السياحية المخالفة، وذلك من خلال رفعها الى لجنة السياحة لغايات التنسيب لمعالي الوزير بالقرار المناسب بحق هذه المنشآت وفقاً لقانون 
السياحة. 

عقد برامج وانشطة )ورش عمل، ندوات، محاضرات،...الخ( توعوية موجهة للقطاع السياحي المستهدف، لغايات توعية اصحاب هذا القطاع وتوجيههم باهمية عمل الوحدة  . 14
في المحافظة على الاستثمارات السياحية والارتقاء بجودة الخدمات المقدمة فيها، وبما لا يقل عن ثلاثة أنشطة سنوياً وبالتنسيق مع الجمعيات السياحية المعنية والهيئات 

الدولية الداعمة للقطاع السياحي.
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مع . 15 بالتنسيق  فيها  المقدمة  والخدمات  المنشآت  هذه  عمل  بسوية  الارتقاء  بهدف  الحاجة،  عند  المخالفة  السياحية  المنشآت  لموظفي  توعوية  وبرامج  تدريبية  دورات  عقد 
الجمعيات السياحية المعنية.

المشاركة في أعمال وبرامج التوعية والتوجيه التي تقوم بها الوحدة )ورش عمل، ندوات، محاضرات،...الخ( الموجهة للقطاع السياحي المستهدف. . 16
عقد اجتماعات دورية مع اعضاء وموظفي الوحدة لضمان وضوح الأولويات وسير العمل بسلاسة وتوثيقها بمحاضر اجتماعات.. 17
إرشاد وتوجيه اعضاء وموظفي الوحدة الجدد ومراجعة وتقويم الأداء بما يتوافق مع الأدلة التوضيحية ومتطلبات العمل.. 18
توزيع المهام والأنشطة على أعضاء وموظفي الوحدة ومتابعة انجازاتهم وأعمالهم وتقييمها.. 19
عقد دورات تدريبية دورية لاعضاء وموظفي الوحدة لتحسين وتطوير مهاراتهم وكفائتهم بما ينعكس ايجابا على اداء الوحدة وتقييم فعالية هذه الدورات التدريبية ومتابعة . 20

النتائج على مستوى الوحدة ومستوى أداء الموظفين ومقارنتها مع الإحتياجات التدريبية التي تم وضعها مسبقاً.
توجيه اعضاء وموظفي الوحدة لتركيز جهودهم نحو الأهداف التنظيمية، مع ضمان الاستخدام الأمثل للموارد والاحتياجات المختلفة من القوى العاملة.. 21
تحفيز اعضاء وموظفي الوحدة ومواجهة والتحديات وتوفير الدعم المناسب لضمان سير العمل بنحو فعال، مع ضمان أعلى مستويات الجودة والرضى الوظيفي.. 22
اعداد المخاطبات الرسمية المتعلقة بعمل الوحدة.. 23
تقييم مدى التزام أصحاب المنشآت السياحية بتصويب الأوضاع وتلافي السلبيات المسجلة بحق منشآتهم.. 24
التعامل مع الشكاوى والتقارير وفق قانون السياحة والأنظمة والتعليمات الصادرة بموجبه.. 25
العمل على رفع مستوى أداء القطاع السياحي المستهدف والمحافظة على الاستثمارات السياحية.. 26
إجراء تقييم داخلي نصف سنوي وسنوي لأعضاء الوحدة ضمن المعايير التالية ووفقا للخطط الموضوعة مسبقاً ومكافأة الأداء المتميز، على أن تتم المصادقة على التقييم . 27

من قبل مدير الوحدة والامين العام ومخاطبة الوزارات المعنية بهذا الخصوص:
• الكفاءة في العمل.	
• المعرفة العلمية والفنية.	
• الإنضباط في أوقات العمل الرسمي.	
• الإبداع وتقديم الإقتراحات البناءة.	
• المشاركة في ورش العمل التوعوية وتقديم أوراق عمل.	
• العمل بروح الفريق.	
• غيرها من المعايير.	
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مهام أعضاء الوحدة
يقوم أعضاء الوحدة بالمهام التالية:

المشاركة في وضع الخطط وبرامج الوحدة.. 1

المشاركة في أعمال التوعية والتوجيه التي تقوم بها الوحدة )ورش عمل، ندوات، محاضرات...الخ( الموجهة للقطاع السياحي المستهدف.. 2

القيام بالواجبات التي تقوم بها الوزارة / المؤسسة التي يتبع عضو الوحدة لها )ضابط الارتباط( وبناء على موافقة مسبقة من الوزارة / المؤسسة التي يعمل بها.. 3

المشاركة بالزيارات الميدانية الرقابية على المنشآت السياحية ضمن فريق عمل الوحدة ) اللجنة( والمشاركة في اعداد التقارير الفنية.. 4

القيام بمهام مندوبي الجهات المشاركة في الوحدة عند الضرورة وبناء على تكليف من مدير الوحدة.. 5

المشاركة في اجتماعات الوحدة.. 6

يقوم كل عضو بتزويد مؤسسته أو وزارته بتقرير شهري حول إنجازاته بعد إقرارها من قبل مدير الوحدة والأمين العام.. 7

المشاركة في اعداد وتصميم »دليل إجرائي خاص بعمل الوحدة« ليكون مرجعا في عملية الرقابة على المنشآت الفندقية والمطاعم السياحية بكافة فئاتها.. 8

المشاركة في اعداد وتنفيذ نظام لحوسبة عمل وحدة التوعية والتوجيه والرقابة المشتركة على المنشآت السياحية والمشاركة في تحديثه كلما دعت الحاجة. . 9

المشاركة في تنظيم الدورات التدريبية المتعلقة بعمل الوحدة. . 10

المشاركة في تنظيم البرامج والانشطة التوعوية المتعلقة بعمل الوحدة الموجهة للقطاع السياحي المستهدف. . 11

المشاركة في دراسة إجراءات الخدمات المقدمة للقطاع السياحي المستهدف لوضع مؤشرات أداء وقياس لمستوى الخدمات المقدمة من قبل الوحدة.. 12

المشاركة في إرشاد وتوجيه اعضاء وموظفي الوحدة الجدد ومراجعة وتقويم الأداء بما يتوافق مع الأدلة التوضيحية ومتطلبات العمل.. 13

المشاركة في إجراء البحوث اللازمة عن طريق جمع البيانات الصحيحة وتحليلها بدقة من أجل دعم تخطيط وصنع القرارات.. 14

المشاركة في تقييم مدى التزام أصحاب المنشآت السياحية بتصويب الأوضاع وتلافي السلبيات المسجلة بحق منشآتهم.. 15

المشاركة في تقييم اداء عمل الوحدة.. 16

أي عمل يكلف به العضو من قبل مدير الوحدة.. 17
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آلية عمل ومهام الوحدة

وضع خطط سنوية بداية كل سنة للزيارات الميدانية على المنشآت السياحية التي تندرج ضمن اختصاص الوحدة، تبين أسماء المنشآت السياحية المنوي زيارتها، بحيث يؤخذ بعين . 1
الاعتبار الترخيص السياحي ودرجة التصنيف ودرجة الخطورة للمنشأة، ويتم إقرار هذه الخطط من قبل الأمين العام.

جودة . 2 من  والتأكد  الرقابي  الدور  لتعزيز  )دورية(  معلنة  وزيارات  )سرية(  معلنة  غير  زيارات  يتضمن  الوحدة  اختصاص  ضمن  تندرج  التي  السياحية  للمنشآت  شهرية  زيارات  برامج  وضع 
الخدمات المقدمة في تلك المنشآت ومدى تقيّدها بمتطلبات الترخيص ومعايير التصنيف.

يسمح للجهات الرقابية المشاركة في عمل الوحدة بالتفتيش بشكل فردي على المنشآت السياحية المخالفة في الحالات الطارئة فقط التي تستوجب الإجراء الفوري أو في حال . 3
ورود شكوى موثقة، وذلك بعد التنسيق مع مدير الوحدة وبمرافقته إن أمكن وتقتصر مهمة هذه الجهات على اتخاذ الإجراءات اللازمة حيال موضوع الحالة الطارئة أو الشكوى فقط 

ودون إخضاع كامل المنشأة للتفتيش، ويتم إرسال نسخة من التقرير في هذه الحالة إلى مدير الوحدة.

تنفيذ الزيارات الميدانية للمنشآت السياحية حسب برنامج الزيارات المعد مسبقاً، واتخاذ الإجراءات القانونية المناسبة بحق المنشآت المخالفة، وفقاً للقوانين والتشريعات النافذة.. 4

اعتماد نموذج خاص للتدقيق على المنشآت السياحية )لائحة تدقيق موحدة( تشمل جميع  نقاط التدقيق المعتمدة لدى الجهات الرقابية المشاركة في عمل الوحدة.. 5

توثيق الزيارات الخاصة بالمنشآت السياحية وإدخال نتائج الزيارات على نظام محوسب خاص بالوحدة من قبل المدير أو من يفوضه.. 6

اجتماع أعضاء الوحدة لمناقشة نتائج الزيارة والاتفاق على التوصيات.. 7

إعداد تقارير بنتائج الزيارات الميدانية تتضمن توصيات الوحدة، وإرسال تقارير إنجازات شهرية منتظمة من قبل مدير الوحدة إلى الأمين العام.. 8

مخاطبة صاحب المنشأة السياحية بالمخالفات المسجلة بحق منشأته بعد كل زيارة ومنحه مهلة زمنية لتصويب هذه المخالفات ، وتزويد الجهات الرقابية المشاركة في عمل الوحدة . 9
بنسخة من هذه المخاطبات، للمتابعة مع إدارات هذه المنشآت اثناء تصويب المخالفات المتعلقة بكل جهة.

تقييم مدى التزام أصحاب المنشآت السياحية بتصويب الأوضاع خلال زيارات المتابعة التي تقوم بها الوحدة، وتزويد الامين العام بقائمة بالمنشآت التي لم تلتزم بتصويب اوضاعها . 10
بشكل كلي او جزئي، ليتم اتخاذ الاجراء القانوني بحق هذه المنشآت وفقاً لقانون السياحة والانظمة والتعليمات الصادرة بموجبه.

لا تغطي أعمال الوحدة الزيارات الميدانية على المنشآت لغايات الترخيص أو الموافقة على المواقع.. 11
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رسم توضيحي لإجراءات عمل الوحدة

التواصل مع المعنيين
يتم تحديد آليات الاتصال مع  المعنيين على النحو الآتي:

مرحلة التحضير للزيارة 

التبليغ عن الزيارة
التنسيق لإجراء الزيارة

مراجعة التقارير السابقة
إعداد وتحضير الزيارة

تنفيذ الزيارة

التعريف
الاجتماع التمهيدي لأعضاء الوحدة
الجولة التفتيشية وتعبئة النماذج

الاجتماع الختامي

مرحلة ما بعد الزيارة

إعداد تقارير الزيارة
مصادقة المسؤولين

ارسال نسخة لصاحب العلاقة من التقارير اللازمة
التوثيق والارشفة 

نوع متلقي الخدمة 

داخلي )مندوبي الوزارات والمؤسسات، 
موظفي وزارة السياحة والآثار(

خارجي )القطاع السياحي وفقا للتصنيف(

ألية الاتصال 

كتب رسمية، تقارير دورية ... الخ 

بريد إلكتروني، كتب رسمية، تقارير ... الخ

دورية القياس 

شهري، ربعي، سنوي

شهري، ربعي، سنوي 
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التحسين المستمر
• الإجراء التصحيحي الوقائي اللازم عند حدوث انحرافات في أعمال الوحدة.	

• مراجعة أعمال الوحدة وبصفة دورية.	

   ويتم تنفيذ الإجراء التصحيحي بالحالات التالية:

-   ورود شكوى من متلقي الخدمة متعلقة بالأداء.  

-   وجود مشكلات معينة في الخدمة المقدمة أو وجود نقاط ضعف في أداء عمل الوحدة.  

التحقق من إجراءات عمل الوحدة
مدير الوحدة وممثلي الجهات المشاركة في عمل الوحدة مسؤولون عن مراجعة كل النتائج والخدمات التي يقومون بها من خلال:

• متابعة الأداء.	

• جمع البيانات.	

• تحليل النتائج.	

• تفسير أية إنحرافات.	

• الإجراءات التصحيحية.	
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المراقبة والقياس لمؤشرات عمل الوحدة 
إجراء القياس والتحليل والتحسين يمكن الوحدة من متابعة سير عملها والمصفوفة أدناه مقترح يوضح ذلك:

الجهة المسؤولة عن القياستكرار قياس المؤشرمؤشر الأداء الرئيسية 

عدد المنشآت السياحية المشمولة بالتفتيش

ربعي 

عدد الزيارات التي تمت

التدريبية  والدورات  والتوجيهية  التوعوية  الانشطة  عدد 
التي نظمتها الوحدة

عن  رضاها  عن  عبرت  التي  السياحية  المنشآت  عدد 
التي  التدريبية  والدورات  والتوجيهية  التوعوية  الانشطة 

نظمتها الوحدة وعن الزيارات التفتيشية

عدد الشكاوي الواردة بحق المنشآت السياحية

نصف سنوي  عدد المنشآت السياحية غير المخالفة لمدة 6 اشهر 

عدد المنشآت السياحية المطبقة لمبادئ الرقابة الذاتية 

سنوي عدد حالات التسمم في المنشآت السياحية
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أنواع المخالفات وآلية التعامل معها

المخالفات غير الحرجة

 المخالفات الحرجة

مخالفات الحالات الطارئة

الزيارة الأولى
توعية وتوجيه صاحب المنشأة الى ضرورة تلافي هذه 

المخالفات خلال مدة محددة مع بيان أثرها السلبي على 
المنشأة ومرتاديها من الزبائن.

الزيارة الثانية
مخاطبة صاحب المنشأة لمراجعة الوزارة ليتم توعيته 
وتوجيهه مجدداً لضرورة تلافي هذه المخالفات خلال 

مدة محددة وأخذ التعهدات اللازمة عليه بعدم تكرارها، 
بالإضافة الى توجيهه الى الجمعية المعنية والتنسيق 

معهم لعقد دورات توعوية لموظفي هذه المنشأة 
بهدف الإرتقاء بسوية عمل المنشأة والخدمات المقدمة 

فيها.

الزيارة الثالثة
يتم تصنيف هذه المخالفات ضمن المخالفات الحرجة، 

ويطبق عليها ما ينطبق على المخالفات الحرجة.

• عرض تقرير بنتائج الكشف من قبل مدير الوحدة 	
على الأمين العام مبين فيه:

- المخالفات الجديدة المسجلة بحق المنشأة 
من اللجنة.

- المخالفات السابقة والإجراءات القانونية التي 
أتخذت بحق المنشأة.

• يتم عرض التقرير من قبل الأمين العام على 	
لجنة السياحة، للتنسيب للوزير بالإجراء القانوني 

المناسب بحق المنشأة وفقاً لقانون السياحة 
والأنظمة والتعليمات الصادرة بموجبه.

• إعداد المخاطبات اللازمة من قبل الوحدة لتنفيذ 	
الاجراء القانوني المتخذ بحق المنشأة المخالفة.

إعلام الامين العام بمخالفات الحالات الطارئة التي 
لا تحتمل التأجيل لإتخاذ الاجراءات القانونية الفورية 
حيالها بالتنسيق مع الجهات المعنية ويتم عرضها 

لاحقاً على لجنة السياحة للتأكيد على الاجراء المتخذ 
بحق المنشأة

عند زيارة المنشأة لثلاث مرات متتالية، وفي حال تكرار جزء 
أو كل من المخالفات، يتم إتخاذ الإجراءات التالية:
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آلية اتخاذ الإجراءات القانونية بحق المنشآت السياحية المخالفة
يتم التعامل مع المنشآت السياحية المخالفة على النحو التالي:

1- المخالفات غير الحرجة:
اللجنة، وتبين وجود مخالفات غير حرجة يتم توعية وتوجيه صاحب المنشأة الى . 1 زيارة الكشف على المنشآة السياحية للمرة الاولى من قبل  عند 

ضرورة تلافي هذه المخالفات خلال مدة محددة مع بيان أثرها السلبي على المنشأة ومرتاديها من الزبائن.

عند الكشف على ذات المنشأة للمرة الثانية من قبل اللجنة، وتبين عدم تلافي كل أو جزء من المخالفات السابقة المسجلة بحقها، يتم مخاطبة . 2
صاحب المنشأة لمراجعة الوزارة ليتم توعيته وتوجيهه مجدداً لضرورة تلافي هذه المخالفات خلال مدة محددة وأخذ التعهدات اللازمة عليه بعدم 
تكرارها، وخلافاً لذلك سيتم إتخاذ الإجراء القانوني المناسب وفقاً لقانون السياحة والأنظمة والتعليمات الصادرة بموجبه، بالاضافة الى توجيهه 
الى الجمعية السياحية المختصة والتنسيق معهم لعقد دورات توعوية لموظفي هذه المنشأة، للإرتقاء بجودة عملها والخدمات المقدمة فيها.

عند تكرار كل أو جزء من المخالفات المسجلة بحق ذات المنشأة خلال زيارة الكشف في المرات اللآحقة تصنف هذه المخالفات حرجة ويتم عرضها من . 3
قبل مدير الوحدة على الامين العام لعرضها على لجنة السياحة، للتنسيب للوزير بالإجراء القانوني المناسب بحق المنشأة، وفقاً للأسس المرجعية 

لعمل لجنة السياحة وسنداً لأحكام قانون السياحة والأنظمة والتعليمات الصادرة بموجبه للموافقة على التنسيب.

يتم إعداد المخاطبات اللازمة من قبل الوحدة لتنفيذ الاجراء القانوني المتخذ بحق المنشأة المخالفة.. 4
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2- المخالفات الحرجة:

اللجنة، وتبين وجود مخالفات حرجة في المنشأة يتم عرض تقرير بنتائج الكشف من قبل مدير . 1 زيارة الكشف على المنشآة السياحية من قبل  عند 
الوحدة على الامين العام بهذه المخالفات مبين فيه:

- المخالفات الجديدة المسجلة من قبل اللجنة بحق المنشأة.
- المخالفات السابقة والاجراءات القانونية التي اتخذت بحق المنشأة، سنداً لأحكام قانون السياحة والانظمة والتعلميات الصادرة بموجبه )إن وجدت(.

يتم عرض التقرير من قبل الامين العام على لجنة السياحة، للتنسيب للوزير بالإجراء القانوني المناسب بحق المنشأة وفقاً للأسس المرجعية لعمل . 2
لجنة السياحة وسنداً لأحكام قانون السياحة والانظمة والتعلميات الصادرة بموجبه للموافقة على التنسيب.

يتم إعداد المخاطبات اللازمة من قبل الوحدة لتنفيذ الإجراء القانوني المتخذ بحق المنشأة المخالفة.. 3

3- مخالفات الحالات الطارئة:
اللازمة حيالها  القانونية  الطارئة في المنشآت السياحية حال حصولها لإتخاذ الاجراءات  الحالات  الوحدة بمخالفات  العام من قبل مدير  يتم إعلام الأمين 

بالتنسيق مع الجهات المعنية، ويتم عرضها لاحقاً على لجنة السياحة للتأكيد على الاجراء القانوني المتخذ بحق المنشأة.
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الجهات المشاركة 
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الجهات المشاركة بعمل الوحدة في الرقابة على
المنشآت الفندقية والمطاعم السياحية بكافة فئاتها
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المَلاحِق 

نموذج النقاط المعتمدة لدى الوحدة في الرقابة على المنشآت الفندقية والمطاعم السياحية بكافة فئاتها.. 1

نموذج إعتراض.. 2
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إسم صاحب المنشأة وفقاً للسجل التجاري:إسم المنشأة حسب السجل التجاري:

إسم المدير / المسؤول:تاريخ الزيارة:

عدد العاملين بالمنشأة:وقت الزيارة:

عنوان المنشأة:رقم الزيارة:

المحافظة:  معلنه  سريةنوع الزيارة:

المدينة:  دورية  متابعة  شكوى  حالات طارئةتصنيف الزيارة:

المنطقة:فئة ودرجة تصنيف  المنشأة:

الشارع: الرقم الوطني للمنشأة:

رقم الهاتف الأرضي:رقم رخصة المنشأة:

رقم الهاتف الخلوي: تاريخ الترخيص:

رقم الفاكس:تاريخ التصنيف:

البريد الاكتروني:مساحة المنشأة وفقاً لرخصة المهن:

مرافق المنشأة:

عدد طوابق المنشأة:  مسبح   نشاطات وألعاب مائية

رقم العمارة: صالات متعددة الإستخدامات   بارات

رقم القطعة ورقم الحوض: ديسكوهات   منطقة العاب   تراس

صفة التنظيم:آخرى 

التصاريح الحاصلة عليها المنشأة والخاصة 
 تقديم الارجلية   مطرب وعازف   تقديم مشروبات كحوليةبالنشاطات والخدمات التي تقدمها:

)Green Key( نعم     لاالمنشأة ضمن القائمة الذهبية للمؤسسة العامة للغذاء والدواء   نعم     لاالمنشأة حاصلة على شهادة المفتاح الأخضر  

  نعم     لاالمنشأة حاصلة على شهادة الممارسات التصنيعية الجيدة )GMP(  نعم     لاالمنشأة حاصلة على شهادة التمييز

)HACCP( نعم     لاالمنشأة حاصلة على شهادة سلامة الغذاء  
المنشأة حاصلة على شهادات أخرى: 

)ISO 22000( نعم     لاالمنشأة حاصلة على شهادة سلامة الغذاء  

ملخص عن المخالفات السابقة  المسجلة بحق المنشأة:

   إنذار       غرامات مالية       إغلاق       إلغاء ترخيص المنشأة وشطبه من سجلات الوزارةالإجراءات القانونية المتخذة بحق المنشأة وعددها:

قامت لجنة التوعية والتوجيه والرقابة المشتركة على المنشآت السياحية في هذا اليوم  الموافق  في الساعة

 بالكشف على المنشأة السياحية التي تحمل الرقم الوطني   وقد تبين وجود المخالفات المدرجة في الجدول التالي:

نموذج النقاط المعتمدة لدى الوحدة في الرقابة على المنشآت الفندقية والمطاعم السياحية بكافة فئاتها
ملحق رقم 1
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ملاحاظاتنوع المخالفةغير ملتزم ملتزمالبند )المخالفة(الرقم

المنشآت الفندقية والمطاعم السياحية

الحصول على تصريح من نقابة الفنانين ووزارة السياحة والآثار لاستخدام الفرق الموسيقية والفنانين في 1.
حرجةالمنشأة.

حرجةمستوى المنشأة يتناسب مع درجة تصنيفها.2.

حرجةجميع مرافق المنشأة تخضع لإدارة واحدة.3.

إعلان الأسعار التي تتقاضاها المنشأة عن أي خدمة تقدمها للزبائن باللغتين العربية والانجليزية وعدم 4.
حرجةالتلاعب بها وتضمينها في فاتورة واحدة.

تزويد كل زبون بفاتورة مطابقة للأسعار المعلنة، وايصال مختوم ومروس يترويسة المنشأة مؤرخاً 5.
حرجةوموقعا من المسؤول وتدرج فيه سعر الخدمة التي قدمت له وثمن كل منها.

المشروبات الروحية6.

حرجةأ. الحصول على تصريح من وزارة السياحة والآثار لتقديم المشروبات الروحية داخل المنشأة.

حرجةب. التقيّد بعدم تقديم المشروبات الروحية لمن تظهر عليهم علامات السُكر.

ج. التقيّد بعدم تقديم المشروبات الروحية ما بعد انتهاء أوقات العمل المسموح به حسب التعليمات 
حرجةالصادرة عن الوزارة.

حرجةد. التقيّد بتقديم المشروبات الروحية حسب طلب الزبون.

حرجةهـ. التقيّد بعدم بيع المشروبات الكحولية للزبائن بالقارورة لاستهلاكها خارج المنشأة.

توفر قوائم الطعام والشراب تبين جميع أصناف المأكولات والمشروبات وأي خدمة أخرى تقدمها 7.
حرجةالمنشأة مع اسعارها بالعملة الاردنية وباللغتين العربية والانجليزية.

اللافتة الإعلانية الخارجية8.

أ. اللافتة تحمل اسم المنشأة باللغتين العربية والانجليزية وفقاً للسجل التجاري أو العلامة التجارية 
غير حرجةوتظهر فيها فئة تصنيفها.

حرجةب. توفر شروط السلامة الكافية باللافتة.

حرجةج. صيانة وجودة اللافتة.

حرجةتقيّد إدارة المنشأة بتسهيل مهمة أعضاء اللجنة لأداء عملهم. 9.

النقاط المعتمدة لدى
وزارة السياحة والآثار

في الرقابة على المنشآت الفندقية والمطاعم السياحية بكافة فئاتها
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ملاحاظاتنوع المخالفةغير ملتزم ملتزمالبند )المخالفة(الرقم

حرجةالتقيّد بالالتزام بالآداب العامة داخل المنشأة. 10.

حرجةتقديم بيانات او مستندات صحيحة إلى اللجنة11.

تقيّد صاحب المنشأة بالحصول على الموافقات المسبقة من الجهات الرسمية حسب الأصول قبل إجراء 12.
حرجةأي تعديل أو تغيير في مبنى المنشأة والمرافق التابعة لها أو تغيير موقعها.

إشعار الوزارة من قبل صاحب المنشأة في حال اغلاقه للمنشأة أو القيام بأية إصلاحات أو صيانة ينوي 13.
حرجةالقيام بها. 

عدم تشغيل المنشأة أو أي مرفق منها سبق وأن وصدر بحقهما قرار إغلاق دون الحصول على موافقة 14.
حرجةمسبقة من الوزارة لإعادة فتحمها حسب الأصول.

حرجةالمنشأة ملتزمة بصفة الترخيص الممنوح لها من قبل الوزارة. 15

رخصة المنشأة الصادرة عن الوزارة16.

غير حرجةأ. التقيّد بتجديد الرخصة السنوي.

غير حرجةب. التقيّد بوضع الرخصة في مكان ظاهر للعيان.

غير حرجةالتقيّد بتطابق الإعلان الخاص بالمنشأة مع درجة تصنيفها )إعلانات مرئية ومسموعة ومكتوبة...الخ(. 17.

غير حرجةتقيّد المنشأة بالخدمات والتصاريح الممنوحة لها حسب الترخيص.18.

غير حرجةالتقيّد بتزويد الوزارة بجميع المعلومات والاحصاءات التي تطلبها.19.

غير حرجةالتقيّد بتزويد الوزارة ببرامج التدريب وبرامج التسويق والترويج السياحي وتفصيلات تنفيذها.20.

حرجةتقيّد المنشأة بتنفيذ برامج الرحلات السياحية داخل المملكة من خلال مكاتب سياحة وسفر مرخصة.21.

حرجةالتقيّد بأوقات الدوام المسموح بها للمنشأة وفقاً للتعليمات الصادرة عن الوزارة.22.

غير حرجةتقيّد المنشأة بالتعاميم الصادرة عن الوزارة.23.

التقيّد باشعار الوزارة باسم المفوض عن المنشأة بالسجل التجاري أو بموجب وكالة عدلية أو أي تغيير 24.
غير حرجةيطرأ بهذا الشأن.

غير حرجةالتقيّد بإشعار الوزارة باسم المدير المسؤول عن المنشأة أو أي تغيير يطرأ بهذا الشأن.25.

الإلتزام بعدم وجود قيود على الانتساب أو الدخول إلى جميع مرافق المنشأة تتعلق باللون أو العرق أو 26.
غير حرجةالمهنة أو الجنسية...الخ.

غير حرجةتقيّد صاحب المنشأة أو الشخص المسؤول بالتوقيع على إشعار المخالفات المسجلة بحق المنشأة.27.

حرجةتقيّد صاحب المنشأة بطبيعة عمل كل مرفق حسب الترخيص الممنوح له.28.

غير حرجةتوفير صندوق لحفظ الامانات للنزلاء والإعلان عن ذلك في صالة الاستقبال باللغتين العربية والانجليزية.29.

تقيّد الموظفين في المنشأة بإرتداء الباجات التعريفية وزي العمل الموحد كل حسب طبيعة عمله، 30.
غير حرجةوالتقيّد بالنظافة الشخصية واللباقة في التعامل.
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ملاحاظاتنوع المخالفةغير ملتزم ملتزمالبند )المخالفة(الرقم

المنشآت الفندقية فقط

غرف النزلاء:31.

غير حرجةأ. نظافة الجدران والأرضيات.

غير حرجةب. نظافة شراشف الاسرة.

غير حرجةج. صيانة الاثاث.

غير حرجةد. توفر عين سحرية على الأبواب الرئيسية للغرف.

غير حرجةهـ. نظافة وجودة البرادي.

غير حرجةو. كفاية الانارة في الغرف.

غير حرجةز. توفر اضاءة جانبية.

غير حرجةح. توفر دليل الخدمات داخل الغرف باللغتين العربية والإنجليزية.

غير حرجةط. توفر ممسك يد ومانع انزلاق في بانيوهات حمامات الغرف.

غير حرجةي. نظافة وجودة المرافق الصحية.

غير حرجةك. توفر صبابات في البديهات والمغاسل.

غير حرجةل. تهوية الغرف والحمامات التابعة لها.

غير حرجةم. نظافة وجودة خزائن الغرف.

غير حرجةن. توفر وجودة علاقات الملابس.

غير حرجةص. توفر ونظافة مستلزمات حمامات الغرف.

منطقة الاستقبال:32.

غير حرجةأ. جودة ونظافة كاونتر الإستقبال.

غير حرجةب. جودة ونظافة الجدران والأرضيات.

غير حرجةج. جودة ونظافة الاثاث.

غير حرجةد. توفر لوحة اسعار للغرف.
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ملاحاظاتنوع المخالفةغير ملتزم ملتزمالبند )المخالفة(الرقم

الممرات بين الغرف:33.

غير حرجةأ. التقيّد بجودة ونظافة الموكيت والارضيات.

غير حرجةب. التقيّد بجودة ونظافة الجدران والأسقف.

غير حرجةج. كفاية الانارة في الممرات.

غير حرجةد. التقيّد بجودة أبواب الغرف الرئيسية.

غير حرجةهـ. توفر التهوية الجيدة.

غير حرجةو. توفر اللوحات الإرشادية.

المرافق الصحية العامة:34.

غير حرجةأ. التقيّد بجودة ونظافة وتهوية المرافق الصحية. 

غير حرجةب. توفر صابون سائل.

غير حرجةج. توفر ورق تنشيف.

غير حرجةد. توفر صبابات في البديهات والمغاسل.

غير حرجةهـ. توفر سلة مهملات.

غرف غيار الملابس والمرافق الصحية والشورات والممرات وغرفة الطعام الخاصة بالموظفين في 35.
المناطق الخلفية:

غير حرجةأ. التقيّد بجودة ونظافة الأثاث والجدران والأرضيات.

غير حرجةب. تهوية وتنظيم المرافق.
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ملاحاظاتنوع المخالفةغير ملتزم ملتزمالبند )المخالفة(الرقم

المخيمات السياحية

موقع المخيم

تقيّد صاحب المخيم بالموقع المحدد له والمصرح به من قبل الجهة المختصة وبعده عن الشارع 1.
حرجةالرئيسي 500م فأكثر.

حرجةمساحة المخيم لاتقل عن 4 دونمات.2.

غير حرجةالمحافظة على نظافة وجودة موقع المخيم ومرافقه3.

مرافق المخيم ومستلزمات التخييم

حرجةتوفر خيمتين عامتين بما يتناسب مع بيئة موقع المخيم وأمامها مساحة مفتوحة 80 م مربع فأكثر.1

حرجةعدد خيم المنامة 5 خيم فأكثر.2

غير حرجةتوفر خيم منامة إحتياطية )3( على الأقل.3

حرجةالمسافة بين خيم المنامة 3 أمتار فأكثر.4

حرجةتوفر الخصوصية للنساء في الخيم العامة عند الطلب.5

حرجةتوفر مرافق صحية وشاورات، وأن تكون مرافق الرجال منفصلة عن مرافق النساء.6

غير حرجةالمدخل الرئيسي للمخيم واضح وممهد ولا يقل عرضة عن 3 أمتار.7

تحديد موقع المخيم بجدار استنادي أو صخري من طبيعة المنطقة أو اية مواد تتجانس مع بيئة 8
غير حرجةالموقع. 

غير حرجةوجود استراحة للموظفين وغرفة إدارة. 9

غير حرجةتوفر مستودع لاتقل مساحته عن 2 متر مربع يحتوي على رفوف وخزائن.10

حرجةوجود مكان لتحضير الأرجيلة.11

معايير الخيمة العامة:

مادة الخيمة من القماش العربي مصنوعة من شعر الماعز أو مزيج من شعر الماعز والغنم للمخيمات 1.
غير حرجةالصحراوية أو بما يتجانس مع بيئة الموقع للمخيمات الأخرى. 

غير حرجةتوفر التهوية الجيدة.2.

غير حرجةالأعمدة المستخدمة في بناء الخيمة يتجانس والطابع التراثي للمخيم وبيئة الموقع.3.
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معايير خيم المنامة:

مادة الخيمة قطنية وذات طبقتين أو أكثر مع وجود فتحة مناسبة للتهوية ومرقمة بشكل واضح وذات 1.
غير حرجةطابع يتجانس مع بيئة موقع المخيم.

غير حرجةتوفر سرير أو سريرين مع فرشة لكل سرير داخل كل خيمة.2.

غير حرجةتوفر بطانيات ووسائد للنزلاء.3.

غير حرجةتوفر منشفة واحدة كبيرة نظيفة لكل نزيل.4.

غير حرجةتغطية جميع الفرشات والوسائد بأغطية داخلية كتانية.5.

غير حرجةتوفر بياضات السرير الكتانية والمكونة من غطاء الوسادة وملائتين لتغطية البطانية والفرشة.6.

غير حرجةتوفر علاقّة ملابس. 7.

غير حرجةالإنارة جيدة وتوفير مصباح يعمل بالبطاريات لكل خيمة.8.

غير حرجةتوفر مرآة لكل خيمة وسلة مهملات لكل نزيل.9.

غير حرجةتوفر أغطية ووسائد وبطانيات إضافية عند الطلب.10.

غير حرجةالمحافظة على نظافة وجودة الفرشات والوسائد والأغطية والبطانيات داخل الخيم.11.

غير حرجةالمحافظة على نظافة وجودة الأرضية داخل الخيمة وخارجها وخلوها من النفايات والحجارة.12.

المرافق الصحية والشورات العامة: 

مشيدة بتصميم يتجانس مع بيئة المنطقة وذات تصريف جيد للمياه وقريبة من موقع المغاسل 1.
حرجةوالشورات.

حرجةتزويد المرافق الصحية بمياه كافية.2.

توفر خزانات مياه مقلفنة أو مصنوعة من مادة الفايبر وموضوعة في مكان يوفر ضغط ماء كاف 3.
غير حرجةللاستحمام وغير ظاهر للعيان وملونه بما يتجانس مع بيئة الموقع.

حرجةتوفر ورق صحي وصابون سائل.4.

حرجةتوفر إنارة ووسيلة للتهوية وباب يمكن إقفاله.5.

غير حرجةتوفر سلة مهملات في كل مرفق وتحت كل مغسلة.6.

غير حرجةتوفر مغسلتين على الأقل مع مرايا منفصلة عن المرافق.7.

غير حرجةالمحافظة على نظافة وجودة المرافق الصحية والشورات والمغاسل.8.

غير حرجةالمحافظة على نظافة وجودة الأرضية والجدران.9.
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المطبخ

غير حرجةمبني بتصميم يتجانس مع بيئة الموقع وبمساحة لا تقل عن 3x3م مربع.1.

توفر خزان مياه صالحة للشرب مقلفن أو مصنوع من مادة الفايبر موجود في مكان غير ظاهر للعيان 2.
حرجةوملون بما يتجانس مع بيئة الموقع. 

حرجةتوفر رفوف وخزائن.3.

حرجةتوفر حوض غسيل واحد على الأقل.4.

حرجةتوفر أدوات ومواد تنظيف صديقة للبيئة.5.

حرجةتوفر مصائد للحشرات.6.

حرجةالمحافظة على النظافة والجودة بشكل عام داخل المطبخ وخارجه.7.

الأثاث والديكورات

غير حرجةاستخدام أثاث يتجانس مع التراث الأردني وبيئة المنطقة.1.

غير حرجةتوفر طاولات خشبية منخفضة الإرتفاع تتجانس مع بيئة المنطقة.2.

غير حرجةتوفر أدوات ضيافة تتجانس مع التراث الاردني وبيئة المنطقة. 3.

غير حرجةتوفر فرشات ومساند وحصائر وبسط بألوان وأنماط تتجانس مع التراث الاردني وبيئة المنطقة.4.

خدمة النزلاء 

حرجةتوفر مرشد لاستقبال الضيوف يحمل بطاقة تعريفية. 1.

حرجةتوفر تعليمات الطوارئ في جميع خيم النوم والضيافة والمطبخ والمرافق الصحية وأية مرافق أخرى.2.

حرجةتوفر ارشادات للزبائن بإجراءات التخييم عند الوصول إلى المخيم.3.

حرجةالإعلان عن أسعار الخدمات المقدمة في المخيم في مكان ظاهر للعيان باللغة العربية والإنجليزية.4.

غير حرجةتوفر لافته خارجية تحمل اسم المخيم باللغتين العربية والإنجليزية.5.
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السلامة العامة والأمن 

حرجةتوفير وسيلة اتصال مناسبة وفورية في حالات الطوارئ.1.

توفر موظف واحد على الأقل مؤهل للإسعافات الأولية على مدار24  ساعة عند وجود النزلاء والإعلان 2.
حرجةعن ذلك. 

رش موقع المخيم بمضاد للذباب صديق للبيئة مرة في الأسبوع أو وجود مصائد طبيعية تعمل على 3.
غير حرجةمنع وجود الذباب والحشرات.

حرجةعمل قنوات وأماكن مخصصة لتصريف مياه الأمطار.4.

حرجةتوفير وسيلة نقل للحالات الطارئة.5.

حرجةتوفر لافتات إرشادية وتحذيرية وتفسيرية في موقع المخيم والطرق المؤدية له.6.

غير حرجةتوفر سارية للعلم الأردني تعلو المخيم.7.

المتطلبات البيئة

جمع النفايات ووضعها بعيداً عن المنطقة في حاويات تتجانس مع بيئة المنطقة لحفظها قبل نقلها 1.
حرجةإلى المكان المخصص لذلك.

حرجةتوفر حاويات للنفايات في جميع أرجاء موقع المخيم تتجانس مع بيئة الموقع.2.

حرجةطرح نفايات الحفر الامتصاصية بوسائل صديقة للبيئة.3.

منع التدخين في جميع خيم النوم والإعلان عن ذلك من خلال وسائل الاعلان المختلفة ووضع إشارات 4.
حرجةممنوع التدخين  داخل الخيم.

توفر اناره صديقة للبيئة تعمل بالبطاريات أو الطاقة الشمسية أو أية وسيلة أخرى صديقة للبيئة لإضاءة 5.
غير حرجةموقع المخيم بكافة مرافقه. 

توفير كتيب إرشادي للضيوف يبين كيفية ترشيد استخدام الماء، وكيفية استخدام الصابون ومنتجات 6.
غير حرجةالتنظيف الأخرى بطريقة صديقة للبيئة.

الكادر الوظيفي

غير حرجةالتقيّد بارتداء جميع العاملين في المخيمات زي نظيف وموحد كل حسب طبيعة عمله . 1.

توفر موظف واحد على الأقل في المخيم لديه القدرة على التحدث بالعربية والانجليزية من أجل التواصل 2.
غير حرجةمع النزلاء. 

غير حرجةتوفر أدلاء سياح محليين ومرخصين في جميع الأوقات )حسب الطلب(.3.

إخضاع العاملين بالمخيم للفحص الطبي لدى الجهات المختصة مرة كل ستة شهور، وعدم تشغيل أي 4.
حرجةعامل لم يحصل على شهادة صحية.
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تقيّد المنشآت الفندقية بتنظيم سجلات للنزلاء تبين أسمائهم وأعدادهم وصورة عن جوازات سفرهم 1.
حرجةوأية معلومات اخرى متعلقة بهم على أن تكون ضمن نظام محوسب وحسب متطلبات الجهات الامنية.

.2
توفر وتشغيل وصلاحية كاميرات المراقبة الموجودة على المدخل الرئيسي والمرافق المختلفة في 

المنشأة السياحية مع جهاز تخزين لمدة لا تقل عن 45 يوم ومطابقتها لمواصفات وتوصيات الجهات 
الأمنية.

حرجة

حرجةوجود اذن الاقامة السنوي لغير الاردنيين.3.

التقيّد بتعليمات مراقبة سلوك الأحداث. 4.

حرجةأ. عدم السماح لمن هم دون الثامنة عشرة بدخول النوادي والملاهي الليلة والبارات والديسكوهات.

حرجةب. التقيّد بعدم تقديم المشروبات الروحية للأشخاص دون سن 18 سنة. 

النقاط المعتمدة لدى
وزارة الداخلية

في الرقابة على المنشآت الفندقية والمطاعم السياحية بكافة فئاتها
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حرجةالتقيّد بعدم تشغيل عمالة وافدة مخالفة بالمنشآت السياحية. 1.

توفر سجلات للمؤسسة وقت الزيارة والتي تشمل مايلي:2.

حرجةأ. سجل العمال اليومي.

حرجةب. سجل الأجور والرواتب.

حرجةج.سجل الضمان الإجتماعي.

حرجةد.سجل المتدربين.

حرجةه. سجل إصابات العمل.

حرجةو. سجل العمل الإضافي.

حرجةز. سجل الإجازات.

حرجةح. سجل الغرامات.

حرجةالتقيّد بتشغيل ذوي الإعاقة بعدد موظف واحد لكل منشأة يعمل بها 25-49 موظف.3.

حرجةالتقيّد بتشغيل ذوي الإعاقة بنسبة 4% للمؤسسات التي يوجد بها 50 موظف وأكثر.4.

حرجةالتقيّد بدفع الحد الأدنى للأجور.5.

حرجةالتقيّد بدفع الأجور في موعدها.6.

حرجةالتقيّد بشروط العمل الإضافي.7.

حرجةالتقيّد بإلاجازات السنوية.8.

حرجةالتقيّد بالإجازات المرضية.9.

حرجةالتقيّد بإجازت الأمومة.10.

حرجةالتقيّد بأيام الجمع والعطل الأسبوعية والدينية والرسمية.11.

حرجةالتقيّد بالحسم القانوني من أجور العاملين.12.

حرجةالتقيّد بشروط تشغيل الإناث.13.

النقاط المعتمدة لدى
وزارة العمل

في الرقابة على المنشآت الفندقية والمطاعم السياحية بكافة فئاتها
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حرجةالتقيّد بعدم تشغيل الأحداث الذين لم يكملوا سن السادسة عشر.14.

حرجةالتقيّد بعدم تشغيل الأحداث ما بين 16 - 18 عاماً في الأعمال الخطرة أو المضرة بالصحة.15.

حرجةالتقيّد بشروط تشغيل الأحداث.16.

حرجةتوفر معدات الوقاية الشخصية.17.

حرجةالتقيّد بالفحص الطبي الأولي.18.

حرجةالتقيّد بالفحص الطبي الدوري كل سنتين مرة.19.

التقيّد بتعيين طبيب غير متفرغ عدد )1( وممرض ثابت عدد )1( للمنشآت التي يوجد بها ما بين 50 - 100 20.
حرجةموظف. 

حرجةالتقيّد بتعيين طبيب متفرغ عدد )1( وممرض عدد )2( للمنشآت التي يوجد بها مابين 100 - 500 موظف.21.

حرجةالتقيّد بإنشاء وحدة طبية للمنشآت التي يوجد بها ما بين 100 - 500 موظف.22.

حرجةالتقيّد بتعيين أخصائيين للسلامة والصحة المهنية للمنشآت التي يوجد بها أكثر من 200 موظف.23.

وجود أطباء عدد )2( وممرضين عدد )3( ووحدة طبية للمنشآت التي يزيد بها عدد الموظفين عن 500 24.
حرجةموظف.

حرجةالتقيّد بتعيين فنيين للسلامة والصحة المهنية للمنشآت التي يوجد بها أكثر من 20 موظف.25.

حرجةوجود لجنة للسلامة والصحة المهنية.26.

حرجةتوفير وتجهيز غرفة استراحة للعاملين.27.

حرجةتوفير غرفة لتغيير ملابس العاملين.28.

حرجةتهيئة جو العمل والوقاية من الحرارة.29.

حرجةالوقاية من درجات الحرارة المنخفضة.30.

حرجةالتقيّد بعدم وجود مخاطر ميكانيكية.31.

حرجةالتقيّد بعدم وجود مخاطر كهربائية.32.

حرجةالتقيّد بعدم وجود مخاطر كيميائية.33.

حرجةوجود لوحات إرشادية وتحذيرية.34.

حرجةتدريب العاملين وتعريفهم بمخاطر المهنة.35.

غير حرجةوجود نظام داخلي للمؤسسة.36.
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غير حرجةوجود إستمارة مؤسسة.37.

غير حرجةالتقيّد بشروط الإجراءات التأديبية بحق العاملين.38.

غير حرجةالتقيّد بعقد اجتماعات لجنة السلامة والصحة المهنية.39.

غير حرجةالتقيّد بتوفير إضاءة كافية للموظفين داخل المنشأة.40.

غير حرجةعدم ازدحام أرضيات أماكن العمل.41.
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حرجةتوفر شهادات صحية للعاملين بالمنشأة.1.

التقيّد بالاشتراطات والتعليمات الخاصة يتقديم الأراجيل في المنشآت السياحية، بموجب قرار مجلس 2.
الوزراء رقم )9916( في جلسته المنعقدة بتاريخ 2015/5/30 والتي تشمل:

غير حرجةأ. توفر لوحات ارشادية دالة على منع التدخين داخل الأماكن الخالية من التدخين.

حرجةب. التقيّد بشروط التهوية الجيدة ) كفاءة اجهزة الشفط ... الخ(.

غير حرجةج. التقيّد بشروط  اماكن تحضير الارجيلة.

حرجةد. التقيّد بشروط المواصفة القياسية للمعسل.

هـ. التقيّد بنسب الفصل بناءً على المساحات حسب الشروط المعتمدة من رئاسة الوزراء الخاصة باماكن 
حرجةتقديم منتجات التبغ.

حرجةو. التقيّد بعدم التدخين في الأماكن الخالية من التدخين.

حرجةز. التقيّد بعدم وجود أشخاص أقل من 18 سنة في الأماكن الخاصة بالمدخنين.

حرجةالتقيّد بمنع الدعاية والاعلان والترويج والرعاية لمنتجات التبغ.3.

حرجةالتقيّد بتعليمات نظام عرض منتجات التبغ.4.

حرجةالتقيّد باشتراطات سلامة المياه.5.

حرجةالتقيّد بصلاحية مياه برك السباحة.6.

حرجةالتقيّد بعدم التدخين داخل المطبخ.7.

توفر لوحات إرشادية دالة على منع دخول الأشخاص دون سن 18 سنة لأماكن تقديم الأرجيلة ومنتجات 8.
حرجةالتبغ.

حرجةتوفر لوحات إرشادية دالة على منع تقديم الأرجيلة ومنتجات التبغ للأشخاص دون سن 18 سنة. 9.

النقاط المعتمدة لدى
وزارة الصحة

في الرقابة على المنشآت الفندقية والمطاعم السياحية بكافة فئاتها
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غير حرجةتوفر رخصة مهن مجددة لنفس العام ومطابقة للواقع    )القطعة، الحوض، الطابق(.1.

مطابقة المساحة المثبته على الرخصة المهنية بالمساحة على الواقع والغاية وصفة الترخيص لكل 2.
غير حرجةمرفق.

مطابقة اللوحة الاعلانية لنظام وسائل الدعاية والاعلان ومطابقة الرسوم المدفوعة عنها مع مساحتها 3.
غير حرجةعلى الواقع. 

التقيّد بعدم الاعتداء على مساحة الارتدادات سواء كانت مسقوفة او مكشوفة واذا كان مدفوع عنها 4.
حرجةالبدل أم لا.

غير حرجةمطابقة المهنة المرخصة مهنياً مع المهنة الممارسة على الواقع.5.

النقاط المعتمدة لدى
 أمانة عمان والبلديات 

في الرقابة على المنشآت الفندقية والمطاعم السياحية بكافة فئاتها
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توفير وسائل السلامة العامة ومتطلبات الوقاية وجاهزيتها للاستعمال والمحافظة عليها وفقا لمتطلبات الدفاع المدني والتي تشمل ما يلي:

حرجةكفاية المخارج المتوفرة  للمنشأة وعدم وجود نهايات مسدودة.1.

حرجةعزل المخارج المتوفرة داخل المنشأة.2.

حرجةنفاذية المخارج.3.

حرجةوجود مسارات للخروج.4.

حرجةالالتزام في المسافة بين المخارج.5.

حرجةتوفر نظام إنذار تلقائي فعّال.6.

حرجةتوفر نظام إنذار يدوي فعّال.7.

حرجةتوفر نظام إطفاء حريق تلقائي فعّال.8.

حرجةتوفر نظام إطفاء حريق يدوي فعّال.9.

حرجةتوفر نظام اخلاء صوتي فعّال.10.

حرجةتوفر نظام اتصال آلي فعّال.11.

حرجةتوفر نظام هيدرنت فعّال حسب متطلبات الدفاع المدني.12.

حرجةتوفر محابس بسطة فعّالة حسب متطلبات الدفاع المدني.13.

حرجةتوفر أنظمة اطفاء ثابتة فعّالة.14.

حرجةعزل الأبواب.15.

حرجةتوفر نظام إطفاء بالبودرة الكيماوية الرطبة في المطبخ.16.

حرجةتوفر أنظمة فعّالة للتحكم بالدخان.17.

حرجةتوفر نظام فعّال لتضغيط بيوت الأدراج .18.

حرجةتوفر نظام فعّال للتهوية.19.

النقاط المعتمدة لدى
 المديرية العامة للدفاع المدني  

في الرقابة على المنشآت الفندقية والمطاعم السياحية بكافة فئاتها
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حرجةتوفر طفايات حريق يدوية فعّالة.20.

حرجةتوفر نظام إطفاء بالبودرة الكيماوية الرطبة في المطبخ.21.

حرجةتوفر أنظمة فعّالة للتحكم بالدخان.22.

حرجةتوفر نظام فعّال لتضغيط بيوت الأدراج .23.

حرجةتوفر نظام فعّال للتهوية.24.

حرجةتوفر طفايات حريق يدوية فعّالة.25.

حرجةتوفر وحدات إنارة اضطرارية فعّالة.26.

المصاعد27.

حرجةأ. جودة وفعالية المصاعد.

حرجةب. توفر تعليمات السلامة العامة داخل المصاعد.

غير حرجةج. نظافة وتهوية المصاعد

غير حرجةد. الانارة الداخلية جيدة.

غير حرجةه. الاعلان عن توفر كاميرا في المصعد في حال وجودها.

النقاط الخاصة ببرك السباحة: 

حرجةتوفر حبل عائم مع طابات لفصل الاماكن الضحلة عن العميقة.28.

حرجةتوفر كرسي منقدين ثابت وإزلة باقي الكراسي المتحركة الأخرى.29.

حرجةتوفر منقذين وشهادات ورخص لهم.30.

حرجةتقديم موافقة وزارة الصحة على بركة السباحة.31.

حرجةأرضية البركة الداخلية والخارجية غير قابلة للانزلاق.32.

حرجةتوفر عصا من المنيوم بطول )12( قدم مع خطاف إنقاذ.33.

حرجةتوفر إشارات ممنوع الغطس في الاماكن الأقل من )1.5( متر.34.

حرجةتوفر صندوق إسعافات أولية.35.

حرجةتوفر لوحة تعليمات وإرشادات واضحة لاستخدام البركة تتضمن رقم هاتف الطوارىء.36.

حرجةتوفر سجل لصيانة المعدات والفلاتر.37.
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حرجةتوفر حواف بارزة ومانعة للانزلاق.38.

حرجةتوفر درجات موطىء بعرض )45( سم من جهة واحدة.39.

حرجةشمول مرافق المسبح بنظام الإنذار التلقائي والاطفاء اليدوي وحسب المواصفات.40.

حرجةتوفر علامات على جانب البرك تبين عمق البركة وبشكل واضح.41.

تحديد منافذ البركة )دخول/ خروج( بحيث تكون مراقبة ويتم إغلاقها عند إنتهاء ساعات الدوام لمنع 42.
حرجةإستخدامها.

حرجةوجود منقذ في البركة خلال اوقات الدوام قبل إستلام منقذ آخر.43.

حرجةعدم السماح للأطفال دون سن )14( بممارسة السباحة بدون مرافقة شخص بالغ من ذويهم.44.

حرجةإرتداء سترة النجاة المخصصه للسباحة من قبل الأطفال من فئة الرضع.45.

حرجةعدم السماح بالركض في مرافق المسبح .46.

حرجةالمحافظة على مرافق وتجهيزات المسبح أثناء الإستعمال.47.

حرجةعدم السماح للأشخاص ممن هم تحت تأثير الكحول أو اية أدوية مخدرة بالسباحة.48.

حرجةإرتداء الأشخاص من ذوي الشعر الطويل قبعة السباحة أثناء ممارسة السباحة.49.

حرجةالتقيّد بعدم السماح بإدخال أية مشروبات أو أطعمة من خارج الفندق الى مرفق البركة. 50.

حرجةتوفر منقذ واحد لبركة السباحة لكل 50 سباح.51.

حرجةتوفر لوحة إرشادية تبين عدم استعمال بركة السباحة من قبل الأشخاص الذين يعانون من أية امراض.52.
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المنشآت الفندقية والمطاعم السياحية

.1
تزويد إدارة الشرطة السياحية من خلال البريد الإلكتروني أو مندوبي إدارة الشرطة السياحية، بأسماء 

موظفي المنشآت السياحية من أربع مقاطع والرقم الوطني للأردني والرقم الشخصي لغير الأردني 
لغايات عمل الإدارة.

حرجة

.2
توفر وتشغيل وصلاحية كاميرات المراقبة الموجودة على المدخل الرئيسي والمرافق المختلفة في 

المنشأة السياحية مع جهاز تخزين لمدة لا تقل عن 45 يوم ومطابقتها لمواصفات وتوصيات الجهات 
الأمنية.

حرجة

التقيّد بمستوى الصوت المسموح به المعتمد لدى وزارة السياحة والآثار وعلى ان لايتجاوز ما يلي:3.

حرجةأ. المطعم السياحي )80 داخلي – 70 خارجي(.

حرجةب. الكوفي شوب )90 داخلي – 75 خارجي( /خاص بالمطاعم السياحية.

المنشآت الفندقية

توفر وفعالية وصلاحية جهاز التفتيش )Walk through( و)Hand held( عند المدخل الرئيسي للمنشأة 1.
حرجةالفندقية من فئة ثلاث الى خمس نجوم وحسب التعليمات التي تصدر من الجهات الأمنية.

توفر وفعالية جهاز التفتيش )X-ray( عند المدخل الرئيسي للمنشأة الفندقية من فئة أربعة نجوم 2.
حرجةفأكثر وحسب التعليمات التي تصدر من الجهات الأمنية. 

توفر وتشغيل وصلاحية جهاز التفتيش )Hand held( عند المدخل الرئيسي للمنشأة الفندقية من فئة 3.
حرجةنجمة الى نجمتين وحسب التعليمات التي تصدر من الجهات الأمنية.

توفر موظف أمن وحماية على مدار 24 ساعة على مدخل المنشأة الفندقية من فئة ثلاث إلى خمس 4.
حرجةنجوم.

توفر موظفة أمن وحماية على مدار 24 ساعة على مدخل المنشأة الفندقية من فئة أربعة وخمس 5.
حرجةنجوم.

حرجةكفاية موظفي الامن حسب متطلبات الجهات الامنية. 6.

حرجةتقيّد موظفو الأمن بواجبهم وبما يضمن عدم حصول أي إختراق أمني. 7.

النقاط المعتمدة لدى
 إدارة الشرطة السياحية   

في الرقابة على المنشآت الفندقية والمطاعم السياحية بكافة فئاتها
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النوادي والملاهي الليلة والبارات والديسكوهات، تعتمد جميع المخالفات السابقة المطبقة في المطاعم السياحية بالإضافة الى المخالفات التالية:

وجود وفعالية جهاز التفتيش )Walk through( وجهاز)Hand held(، على المدخل الرئيسي للمنشأة، 1.
حرجةحسب التعليمات التي تصدر من الجهات الأمنية.

حرجةتوفر موظفي أمن وحماية خلال فترة العمل المسموح بها على مدخل المنشأة.2.

حرجةكفاية موظفي الامن حسب متطلبات الجهات الامنية. 3.

حرجةتقيّد موظفي الأمن بواجبهم وبما يضمن عدم حصول أي إختراق أمني. 4.

التقيّد بمستوى الصوت المسموح به المعتمد لدى وزارة السياحة والآثار وعلى ان لايتجاوز5.
حرجة ) 110 داخلي – 80 خارجي(. 
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دات( المواد الخام )الأطعمة/غير الأطعمة(. مستودع )مخزن المواد الجافة، والثلاجات، والمجمِّ

أرفف التخزين على إرتفاع 15 سم فأكثر عن الأرض والمواد المخزنة عليها على بعُد 5 سم على الأقل من 1.
غير حرجةالجدار.

استخدام أوعية مناسبة ونظيفة لتخزين المواد الغذائية الخام بطريقة تحول دون تعرضها للتلوّث 2.
حرجةالتبادلي.

حرجةتخلو المستودعات من القوارض والحشرات.3.

حرجةالتقيّد بعدم استخدام المنصات المتسخة أو المكسورة. 4.

حرجةالمستودعات نظيفة وخالية من الروائح الكريهة.5.

حرجةالتقيّد بتجهيز المستودعات حسب متطلبات المؤسسة العامة للغذاء والدواء. 6.

تغطية/إغلاق المواد الخام )الأطعمة والتغليف( لمنع تعرضها للتلوّث بالحشرات أو الغبار أو المواد 7.
حرجةالغريبة.

حرجةوضع ملصقات واضحة على المواد الكيماوية وتخزينها بعيداً عن المواد الغذائية الخام لحمايتها.8.

دات( الخاصة بالمنتجات النهائية )الأغذية(  أماكن التخزين )مخزن المواد الجافة والثلاجات والمجمِّ

تخزين المنتجات الجاهزة )والمنصات التي توضع عليها( على ارتفاع 15 سم على الأقل عن الأرض 1.
حرجةوالمنتجات الجاهزة على بعد 5 سم على الأقل عن الجدار.

حرجةتغطية/إغلاق المنتجات الجاهزة لمنع تعرضها للتلوّث بالحشرات أو الغبار أو المواد الغريبة.2.

حرجةتخزين المنتجات الجاهزة بطريقة تحول دون تعرضها للتلوّث التبادلي.3.

حرجةأماكن التخزين نظيفة وخالية من الروائح الكريهة.4.

حرجةالتقيّد بتجهيز المستودعات حسب متطلبات المؤسسة العامة للغذاء والدواء. 5.

حرجةتخلو أماكن التخزين من القوارض والحشرات.6.

حرجةوضع ملصقات واضحة على المواد الكيماوية وتخزينها بعيداً عن المواد الغذائية الخام لحمايتها.7.

النقاط المعتمدة لدى
 المؤسسة العامة للغذاء والدواء   

في الرقابة على المنشآت الفندقية والمطاعم السياحية بكافة فئاتها
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إعداد وتغليف وتقديم الطّعام 

حرجةعدم وجود مواد غذائية منتهية الصلاحية.1.

حرجةعدم وجود مواد غذائية تظهر عليها علامات الفساد من حيث الشكل أو اللون أو الرائحة.2.

حرجةوضع بطاقة بيان على المواد الغذائية المحضرة، مدون عليها اسم المادة وتاريخ التعبئة.3.

حرجةالفصل بين الأغذية المطبوخة أو التي تؤكل دون طبخ والأغذية النيّئة أثناء التخزين في الثلاجة.4.

صيانة الثلاجات والفريزرات ويتم ضبط دراجات الحرارة المناسبة حسب الشروط الصادرة من مؤسسة 5.
حرجةالغذاء والدواء.

حرجةخلو المطبخ ومبنى المنشأة الفندقية من الحشرات والقوارض.6.

حرجةتجديد زيت القلي أولًا بأول.7.

حرجةخلو المطبخ من تراكمات الزيوت.8.

حرجةنظافة أوعية حفظ مكونات الطّعام.9.

حرجةنظافة المياه المستخدمة في غسل وشطف وتحضير الطّعام وطهيه والعمل على فحصها قبل ذلك.10.

الحرص على عدم استخدام المياه المستخدمة في غسيل وشطف وتحضير الطّعام وطهيه في عمليات 11.
حرجةإعداد أطعمة مختلفة.

حرجةوجود أجهزة مصائد الحشرات الالكترونية بعيدة عن أماكن تحضير وطهو الطعام.12.

توفر واستخدام القفازات ذات الاستعمال الواحد للمتعاملين مع الطّعام والموظفين ذوي الأيدي 13.
حرجةالمضمدة وتغييرها عند تمزقها وإتساخها بين كل مهمة وأخرى وغسل أيدهم عند الإنتهاء من العمل.

حرجةيتم تحديد أماكن التخزين.14.

المكان المخصص لإعداد الطّعام نظيف وخالٍ من الروائح الكريهة ومجهز حسب متطلبات المؤسسة 15.
حرجةالعامة للغذاء والدواء.

حرجةعدم وجود القوارض والحشرات في المكان المخصص لإعداد الطعام.16.

حرجةالحرص على نظافة وتعقيم الأسطح المخصصة للعمل قبل وعند البدء بإعداد الطعام.17.

حرجةالحرص على عدم وجود مواد خام أو مواد للتغليف أو منتجات قيد التجهيز أو منتجات جاهزة على الأرضية.18.

حرجة نظافة معدات إعداد الطعام قبل و أثناء استخدامها.19.

حرجةنظافة وتغطية المعدات لحمايتها من التلوّث قبل استخدامها مرة أخرى في نهاية عملية إعداد الطعام.20.
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حرجةالتقيّد بمستوى معدات إعداد الطّعام حسب متطلبات المؤسسة العامة للغذاء والدواء. 21.

وضع علامة على المعدات غير القابلة للاستخدام تبين عدم القدرة على استخدامها من قبل المتعاملين 22.
حرجةمع الطعام.

التقيّد بعدم وجود قطع زجاجية أو دبابيس أو مشابك معدنية أخرى أو أشرطة مطاطية في الأماكن 23.
حرجةالمخصصة لإعداد الطعام. 

حرجةالاحتفاظ بالمنتجات التي أعيد تحضيرها بعيداً عن المنتجات الطازجة.24.

حرجةالتخلص من المنتجات الغذائية التي وقعت على الأسطح غير المعقمّة أو الملوثة.25.

طهي الطعام عند درجة الحرارة الداخلية الآمنة المطلوبة ولمدة كافية وفحص درجة الحرارة باستخدام 26.
حرجةميزان حرارة مخصص للأطعمة.

حرجةمراقبة وتوثيق درجة الحرارة الداخلية للأطعمة التي يتم طهيها.27.

حرجةالحرص على عدم إعادة تجميد الأطعمة المذابة.28.

حرجةنظافة أوعية تقديم الطعام وتغطيتها لكي لا تتعرض للتلوث.29.

حرجةنظافة وجفاف وحدة حفظ الطعام الساخن.30.

حرجةدرجة حرارة وحدة حفظ الطعام الساخن 60 درجة مئوية فأكثر.31.

حرجةدرجة حرارة وحدة حفظ الطعام البارد أقل من 5 درجات مئوية.32.

حرجةالتخلص من النفايات بانتظام وبشكل يومي.33.

حرجةسلال المهملات مغلقة.34.

حرجةوضع المواد والأدوات النظيفة في الأماكن المخصصة لها وبعيداً عن منطقة إعداد الطّعام. 35.

حرجةالتقيّد بنظافة وجودة أدوات التنظيف. 36.

حرجةوجود عدد كافٍ من أحواض التنظيف في المواقع المناسبة.37.

حرجةالتقيّد بنظافة وجودة أحواض التنظيف وتزويدها بالصابون ومناشف للتجفيف.38.

حرجةالتقيّد بعدم إستخدام أحواض التنظيف لغسل المعدات.39.

معرفة المتعاملون مع الطعام بالإجراء المتبع عند حدوث عطل في إحدى المعدات أو عند العثور على 40.
حرجةمصدر محتمل للتلوّث خلال عملية الإنتاج.

حرجةإستخدام نشرات معلومات السلامة لجميع المواد الكيماوية المستخدمة في الموقع.41.
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النظافة الشخصية 

حرجةعدم إستخدام الأزرار في أطقم العمل الرسمية. )يمكن إستخدام السحابات أو أزرار الكبس فقط(.1.

حرجةعدم إحتواء أطقم العمل الرسمية على جيوب فوق الخصر.2.

حرجةالتقيّد بإرتداء الموظفين أطقم العمل الرسمية ونظافتها. 3.

حرجةتوفر أحذية آمنة ليتمّ ارتداؤها في أماكن العمل.4.

توفر أغطية ذات استعمال واحد لشعر الرأس، وعدم استخدام دبابيس الشعر، والملاقط  لتثبيت أغطية 5.
حرجةالشعر.

حرجةتوفر واستخدام أغطية ذات استعمال واحد للِّحى.6.

حرجةعدم إرتداء الموظفين المجوهرات وساعات اليد في مكان العمل.7.

.8
يقوم الموظفون بغسل أيديهم بالماء والصابون قبل البدء بالعمل، وبعد تناول وجبات الطعام، وبعد ردّ 
سعلة أو عطسة باليد، وبعد لمس الشعر أو الأنف أو الفم أو العينين، وبعد لمس سلة المهملات، وبعد 

التدخين والتنظيف وعند دخول الأماكن المخصصة لإعداد الطعام.
حرجة

حرجةتتم تغطية الجروح والخدوش بشريط Blue Band-Aid المضاد للماء.9.

يخضع الموظفون الذين يتعاملون مع الطعام والمواد الغذائية والمعدات على تدريب مناسب ومستمر 10.
حرجةحول التعامل الصحي مع الغذاء والنظافة الشخصية.

يخضع الموظفون الى الفحص الطبي قبل تعيينهم وبشكل دوري من أجل تحديد مدى قدرتهم البدنية 11.
حرجةعلى العمل في بيئة إعداد الطعام.

حرجةتحديد المكان المخصص للتدخين.12.

حرجةتحديد المكان المخصص لتناول الطعام والشراب.13.

حرجةأيدي وأظافر الموظفين نظيفة، ويمنع وضع طلاء الأظافر والأظافر الاصطناعية والرموش الاصطناعية.14.

حرجةالإهتمام بالنظافة الشخصية للعاملين في المطبخ.15.

حرجةإرتداء الزوار معطف المختبر أو أطقم العمل الرسمية الخاصة بالشركة.16.

حرجةعدم وجود أغراض شخصية في منطقة العمل.17.

حرجةعدم تناول الطعام ومضغ اللبان والمشروبات في منطقة العمل. يسمح فقط بشرب الماء.18.

حرجةعدم حمل الأدوات المستخدمة في تناول الطعام أو الشراب في جيوب الزي الرسمي.19.

عدم وجود عاملين يحملون أو مصابين بامراض معدية كالتهاب المعدة، أو الزكام الحاد، أو التهاب الحلق، 20.
حرجةأو السعال، أو الإنفلونزا في منطقة إعداد الطعام.

حرجةتوفر إعلانات حول النظافة الشخصية في مكان مناسب.21.
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المنطقة العامة في المنشأة الغذائية 

المناطق العامة

حرجةتخزن المنصات في أماكن خالية من النفايات والقوارض والحشرات.1.

فحص المياه المستخدمة في المنشآت الغذائية ويتم التأكد من عدم وجود الميكروبات التي يمكن أن 2.
حرجةتتسبب بالتسمم الغذائي أو أمراض أخرى.

المرافق الصحية

حرجةالمرافق الصحية نظيفة.1.

حرجةتحتوي المرافق الصحية على صابون معقم لغسل اليدين.2.

مكافحة الحشرات )تنطبق على مكافحة الحشرات داخلياً(.

حرجةتوجد لافتة تحذيرية على المبيد الحشري تبيّن مدى سُميّته.1.

حرجةتحفظ مبيدات الحشرات في غرف أو خزائن مغلقة ومخصصة لهذا الغرض فقط.2.

حرجةمصيدة للحشرات مركبة بعيداً عن الأماكن المخصصة لإعداد الطعام.3.

حرجةيتم تنظيف مصائد الحشرات بانتظام وبشكل دوري.4.

حرجةيوجد برنامج فعال ومستمر وموثق لمكافحة الحشرات.5.

تنفيذ عملية مكافحة الحشرات، أو الإشراف المباشر عليها، من قبل موظفين لديهم فهم شامل حول 6.
حرجةالمخاطر المحتمل حدوثها نتيجة لاستخدام المبيدات الحشرية.

حرجةالحصول على موافقة وزارة الزراعة على استخدام المبيدات الحشرية في المنشآت الغذائية.7.

المساحات الأرضية

حرجةيتم المحافظة على المساحات الأرضية نظيفة ،خالية من الظروف التي قد تؤدي الى تلوث الأغذية.1.

حرجةعدم إستخدام روث الحيوانات في الحدائق. 2.
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مباني المنشآت الغذائية 

حرجةفصل مباني المنشأة الغذائية عن أماكن تجميع النفايات أو أماكن التخزين والمكاتب.1.

حرجةالتقيّد بتجهيز نظام التهوية حسب متطلبات المؤسسة العامة للغذاء والدواء. 2.

المحافظة على الجدران والأبواب والنوافذ والأسقف والأرضيات بحالة جيدة وخالية من الشقوق والثقوب 3.
حرجةوسهلة التنظيف.

حرجةعدم وجود معيقات على الجدران تؤدي الى صعوبة تنظيفها.4.

حرجةطلاء الجدران بألوان فاتحة.5.

حرجةربط المصارف الأرضية بنظام تصريف.6.

حرجةأسطح الأرضيات صلبة ومتينة ومقاومة للانزلاق وغير نافذة للماء وسهلة التنظيف والتجفيف.7.

حرجةأسقف ووصلات الجدران محكمة الإغلاق ومتينة وغير نافذة للماء ومطلية بألوان فاتحة اللون.8.

حرجةتوفر مناخل بحالة جيدة على النوافذ لمنع دخول الحشرات.9.

حرجةتوفر مناخل أو كاسحات هواء بحالة جيدة على الأبواب أو توفر أبواب تغلق تلقائياً لمنع دخول الحشرات.10.

حرجةتوفر مرفق لغسل اليدين في المرافق الصحية وعند مداخل الأماكن المخصصة لإعداد الطعام.11.

توفر عدد كافٍ من مرافق غسل اليدين مزودة بمياه ساخنة وباردة، وحنفيات تعمل بالضغط بالقدم أو 12.
حرجةالكترونياً، وصابون أو منظف، ومناشف ورقية.

حرجةتوجد سلة للمهملات بالقرب من كل مرفق من مرافق غسل اليدين.13.

حرجةوحدات الإنارة نظيفة ويتوفر لها أغطية لحماية الأغذية من التلوّث بشظايا الزجاج المكسور.14.

حرجةالمنشأة مجهزة بالإضاءة المناسبة حسب متطلبات المؤسسة العامة للغذاء والدواء.15.

حرجةتوفر مياه ساخنة وباردة في مكان العمل.16.

الموظفون على علم بالإجراء المتبع عند ملاحظة أية حالة قد تتسبب بمخاطرة صحية في المباني 17.
حرجةالغذائية.

يتم تزويد الموظفين بخزائن خاصة للاحتفاظ بأطقم العمل الرسمية وأغراضهم الشخصية وبعيدة عن 18.
حرجةمكان العمل.

حرجةالتقيّد بإغلاق أنابيب التصريف. 19.

حرجةيسهل الوصول إلى حاملات الأغذية لأغراض الفحص والتنظيف.20.
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حرجةالأنابيب والمواسير والأسلاك خارج الجدران والأرضيات مخفية وبعيدة عن أماكن العمل.21.

.22.)stainless steel( حرجةطاولات وأسطح للعمل مصنوعة من الفولاذ المقاوم للصدأ

وجود الأرفف التي تشكل جزءاً من وحدة أرفف كاملة على بعد 15 سم فأكثر عن الأرض وعلى بعد 4 23.
حرجةسم فأكثر عن الأسطح العمودية المجاورة.

الممرات ومساحات العمل التي تقع بين المعدات أو بين المعدات والجدران واسعة بحيث تسمح 24.
حرجةللموظفين من تنفيذ مهامهم اليومية وعمليات الفحص والتنظيف بسهولة ويسر.

حرجةالمعدات الثقيلة موضوعة على عجلات لتسهيل عملية تنظيفها.25.

حرجةسلال المهملات كافية ومغطاة ونظيفة وبحالة جيدة وتخلو من القوارض والحشرات.26.
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البند )المخالفة(الرقم

مشاركة وزارة السياحة والآثار في الرقابة على المنشآت الفندقية والمطاعم السياحية بكافة فئاتها حسب قائمة النقاط )Check List( المعتمدة لدى الوزارة.1.

الانابة عن اعضاء الوحدة أو مشاركتهم في الرقابة على المنشآت الفندقية والمطاعم السياحية بكافة فئاتها حسب قائمة النقاط )Check List( المعتمدة لدى كل جهة عند الحاجة فقط وبتكليف من مدير 2.
الوحدة. 

دور ومسؤولية 
جمعية الفنادق الأردنية وجمعية المطاعم السياحية   

في الرقابة على المنشآت الفندقية والمطاعم السياحية بكافة فئاتها
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ملاحاظات أخرى:

التوصيات:

 -1

 -2

 -3

التاريخ:   التوقيع:  وزارة السياحة والآثار اسم العضو:

التاريخ:   التوقيع:  وزارة الداخلية اسم العضو:

التاريخ:  التوقيع:  وزارة العمل اسم العضو:

التاريخ:  التوقيع:  وزارة الصحة اسم العضو:

التاريخ:  التوقيع:  أمانة عمّان والبلديات اسم العضو:

التاريخ:  التوقيع:  المديرية العامة للدفاع المدني اسم العضو:

التاريخ:  التوقيع:  إدارة الشرطة السياحية اسم العضو:

التاريخ:  التوقيع:  جمعية الفنادق الأردنية اسم العضو:

التاريخ:  التوقيع:  جمعية المطاعم السياحية اسم العضو:

التاريخ:  التوقيع:  المؤسسة العامة للغذاء والدواء اسم العضو:

التاريخ:  التوقيع:  مصادقة مدير الوحدة:
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بيانات المنشأة السياحية )الزامي(

الرقم الوطني للمنشأة:إسم مالك المنشأة:

العلامة التجارية )إن وجدت(:الاسم التجاري للمنشأة:

فئة ودرجة تصنيف المنشأة:رقم الهاتف الأرضي:

البريد الالكتروني:رقم الهاتف الخلوي:

الفاكس:المحافظة:

عنوان المنشأة:

وحدة التوعية والتوجيه والرقابة المشتركة على المنشآت السياحية

نموذج إعتراض

ملحق رقم 2
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تاريخ زيارة المنشأة:             /             /

تفاصيل الإعتراض )مع ضرورة إرفاق الوثائق المدعمة للإعتراض(:

إسم مقدم الإعتراض )المفوض بالتوقيع وفقاً للسجل التجاري أو وكيله القانوني مدعماً بالوثائق الثبوتية( من 4 مقاطع:

اسم العائلةالمقطع الثالثالمقطع الثانيالمقطع الأول

المسمى الوظيفي:          تاريخ تقديم الإعتراض:              /               /               التوقيع:  
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خاص بوازرة السياحة والآثار:

تاريخ تقديم مضمون الاعتراض على لجنة السياحة:          /     /  

تنسيبات لجنة السياحة: 

قرار معالي وزير السياحة والآثار:

تنويه: لن يتم النظر بالإعتراضات غير مكتملة الوثائق المدعمة والثبوتية الخاصة بمحتوى الإعتراض ومقدم الإعتراض.




